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MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS Y SERVICIOS
DE SALUD

1. Identificacién curricular de la carrera
1.1. Fundamentacién

Una de las caracteristicas principales del sistema de servicios de salud, en nuestro pais como en el mundo, es la
creciente distancia entre las necesidades de salud de la poblacion y las respuestas que el propio sector genera.
Contribuyen a ello un conjunto muy variado de factores, entre los cuales cabe destacar, a modo de sintesis:

- El aumento de la complejidad y del costo en las respuestas técnico-cientificas, sin que ello redunde en igual
proporcion una mejora en los niveles sanitarios de la comunidad.

- Laineficiencia administrativa y en la gestion de las instituciones del sector, que conlleva al desaprovechamiento
de los recursos disponibles.

- Lacarencia de una vision sistémica, que podria integrarse con el aporte de las ciencias sociales para enriquecer
el enfoque médico-asistencial.

- Ladificultad de adaptacidn al entorno que exhiben los niveles de conduccion de las instituciones y sistemas de
salud, tanto publicos como privados, debido a la movilidad de los escenarios sectoriales comoconsecuencia de
la transicion epidemioldgica, del avance tecnoldgico, de los cambiantes intereses politicos y econdémicos en
juego, asi como de las influencias del entorno tales como el cuidado del medio ambiente, los estilos de vida y
el comportamiento econémico-financiero.

Por todo ello, la mayoria de las naciones del mundo — y particularmente los paises de América Latina — estan llevando
a cabo procesos de reforma del Estado y del sector salud que requieren el desarrollo sistematico de personal con
competencia en las areas de gestion, capaces de disefiar, organizar, conducir y evaluar sistemas, instituciones y
servicios de salud.

En este contexto, las instancias publicas y privadas dirigen sus esfuerzos a mejorar la gerencia y administracion de los
servicios de salud y conseguir un mayor impacto del gasto social, formando un recurso humano que asegure:

- Eficiencia en la utilizacion de los recursos.
- Busqueda permanente de mayor calidad.
- Integracién de aportes psico-sociales, econdémico-politicos y ético-legales a los programas y planes de salud.

- Creacién y expansion de los conocimientos basados en el fluido acceso a la informacion y al desarrollo
sistematico de la investigacion.

- Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias puestas al servicio de la atencion en los servicios sanitarios.

La complejidad del escenario en que se desenvuelve el sector salud exige expandir procesos de capacitacion y ambitos
de investigacion tendientes a generar una masa critica de directivos aptos para definir politicas, desarrollar
procedimientos, construir instrumentos y tomar decisiones adecuadas y oportunas, con el debido fundamento.

El presente programa aporta a estos principios al establecerse como un espacio académico apto para reflexionar,
analizar, investigar y capacitarse en el gerenciamiento y administracion de las organizaciones de salud.

La Maestria, forma profesionales especializados con capacidad para disefiar, organizar y conducir sistemas y servicios
de salud desde una perspectiva globalizadora que permite adecuar los criterios gerenciales y administrativos a los
subsectores publico, privado y de la seguridad social.

1.2. Denominacioén de la carrera

- Maestria en Gerencia y Administracion de Sistemas y Servicios de Salud.
1.3. Denominacién de la titulacién a otorgar

- Magister en Gerencia y Administracion de Sistemas y Servicios de Salud.
1.4. Tipo de maestria

- Maestria profesional.

2. Objetivos de la carrera
2.1. Objetivo general

- Capacitar recursos con la mas alta idoneidad técnica para el analisis, disefio, planificacion, organizacion,
direccion, ejecucion, evaluacién e investigacion de sistemas y servicios de salud.

2.2. Objetivos particulares
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- Brindar una amplia perspectiva sobre organizacion de sistemas y servicios de salud, en relacién con los modelos
de atencidn vigente, armonizando el crecimiento econdmico, el desarrollo social y la democracia.

- Mejorar la capacidad gerencial de los mismos, en las esferas publica, privada y de la seguridad social, a fin
de lograr la optimizacion en la utilizacion de los recursos disponibles, utilizando criterios de complementariedad
mas que de competencia y contraposicion.

- Capacitar a los niveles de conduccidn institucional en los aspectos técnico-cientificos, socio-politicos, ético-
legales, y econémico-financieros para su desempefio en escenarios cambiantes.

- Promover una capacitacién profesional capaz de generar y articular respuestas interdisciplinarias e
intersectoriales, a partir de un correcto diagnostico de salud apoyado en el conocimiento epidemioldgico ysus
derivaciones, que aseguren accesibilidad, calidad y equidad.

- Proponer una vision integral de la salud, jerarquizando el enfoque social en su aplicacion a la problematica del
individuo, la familia y el medio ambiente.

- Desarrollar habilidades, aptitudes, actitudes y destrezas para la implementacion de una gestién efectiva, que
incluya modernidades como el aprovechamiento de la telemedicina, la efectividad clinica basada enla mejor
evidencia disponible y la aplicacidn de la, atn incipiente, inteligencia artificial.

3. Caracteristicas curriculares de la carrera
3.1. Requisitos de ingreso
3.1.1. Titulo previo exigido

Para ser admitido como alumno de la carrera, como condicion previa, el aspirante debe:

- poseer titulo en alguna de las profesiones de grado universitario en salud que pueden certificar especialidades
en el Ministerio de Salud de la Nacién, a saber: Bioquimica, Farmacia, Fonoaudiologia, Kinesiologia,
Licenciatura en Enfermeria, Medicina, Nutricién, Obstetricia, Odontologia, Psicologia, Terapia Ocupacional; o

- poseer cualquier otro titulo de grado universitario en ciencias sociales y de administracion; tales como
Abogacia, Lic. en Administracion de Empresas, Contador Nacional Publico, y
3.1.2. Otros requisitos

- haber sido evaluado satisfactoriamente por el Comité Académico de la carrera; y

- tener al menos 1 afio de graduado con titulo expedido por Institucion Universitaria Nacional o Privada
reconocida, o por Universidad extranjera reconocida en el pais, conforme a la normativa vigente.

En todos los casos es necesario:
- Satisfacer los requisitos académicos y administrativos establecidos en el reglamento de la Maestria.

3.2. Modalidad

- Presencial (con apoyo de tecnologia de informacidn y comunicacion virtual sincrdnica).
3.3. Localizacion de la propuesta

- Universidad Favaloro, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
3.4. Duracién de la carrera

La carrera se desarrolla en dos (2) afios con veinte (20) meses reales de dictado, con una carga horaria de (780)
setecientas ochenta horas. Previéndose hasta dos (2) afios complementarios para la presentacion del trabajo final de la
maestria.

3.5. Organizacion del plan de estudios

Primer afio

El Mercado de la Salud

Bioestadistica

Epidemiologia y Gestion de Servicios de Salud
Management

Planificacion y Direccién Estratégica

Teorias de la Organizacion

Recursos Humanos

Comunicacién Gerencial y Salud Virtual
Incentivos y Contratos en los Servicios de Salud

N~ WNE
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10. Disefio de Investigacion y Desarrollo de Proyectos y Tesinas
11. Actividades Préacticas Integradoras |

Segundo afio

12. Gesti6n Econdémico-Financiera

13. Gestidn de Costos

14. Marketing

15. Gestidn de la Calidad

16. Gestion de la Informacidn Clinica y Gerencial
17. Gestidn Sanitaria y Auditoria

18. Gestion de la Atencién Primaria de la Salud
19. Gestidn del Recurso Fisico y Tecnoldgico

20. Aspectos Legales y Gestion del Riesgo

21. Gestion del Tercer Nivel de Cuidados y Etica de la Gestion Sanitaria
22. Actividades Préacticas Integradoras 11

23. Taller de Trabajo Final

24. Trabajo Final

3.6. Trabajo Final

El Trabajo final de Maestria es un proyecto, un estudio de casos o una tesis, que da cuenta de una aplicacién innovadora
0 produccién personal que, sostenida en marcos teoricos, evidencian resolucion de problematicas complejas,
propuestas de mejora o desarrollo analitico de casos reales, y estd acompariada de un informe escrito que sistematiza
el avance realizado a lo largo del trabajo.

3.7. Requisitos de egreso

- Haber cursado y aprobado la totalidad de las asignaturas.

- Haber cumplido con los requisitos minimos (80%) de asistencia a las asignaturas y seminarios/talleres.
- Haber cumplimentado todos los requisitos administrativos exigidos por la Universidad Favaloro.

- Haber aprobado el Trabajo Final de Maestria.

3.8. Perfil del egresado

La propuesta docente de la Maestria apunta a formar recursos humanos técnicamente idéneos para la gerencia y
administraciéon de sistemas y servicios de salud, en el ambito pulblico, privado y de la seguridad social, con
conocimientos suficientes para dar respuestas a las necesidades de un contexto que plantea a los profesionales una muy
alta exigencia y competitividad para el desempefio de sus funciones.

Los destinatarios principales son aquellos profesionales con funcion directiva o gerencial, en la actualidad o
preparandose para ello, que actlen en instituciones de salud cualquiera que sea el &mbito de pertenencia de las mismas
y los distintos niveles de actuacion (politico, organizacional y/o asistencial).

Al finalizar la Maestria el egresado sera capaz de:

- Manejar conocimientos sobre planificacion, organizacién, administracion y provisién de la atencion de salud
en la comunidad y en los sistemas, organizaciones, y establecimientos asistenciales.

- Desarrollar procesos de evaluacion para monitorear y controlar la provision de los servicios, la calidad de la
atencion y el gasto de los recursos, es decir la eficacia, eficiencia y efectividad.

- Disponer de habilidades que permitan fomentar la participacion y la cooperacion del equipo de salud en las
diferentes actividades tanto a nivel individual, institucional como social, asi como contar con destrezaspara
manejar los disensos y conflictos que se generan dentro y fuera de las organizaciones, utilizando distintas
modalidades de negociacidn.

- Recolectar, procesar, analizar y utilizar la informacion que se genera en su campo de actuacién.

- Brindar asesoramiento a organismos gubernamentales y no gubernamentales en temas vinculados con la
Maestria.

- Reconocer la necesidad de una educacion continua para asegurar altos niveles de competenciaprofesional.
- Vincular la actividad gerencial con los aspectos legales y éticos de las organizaciones de salud.

- Establecer planteles adecuados a cada institucion de salud, con conocimiento claro de la gestién de
recursos humanos y las técnicas requeridas para su crecimiento y desarrollo.

- Disponer de capacidades para investigar en gestion y administracion de servicios de salud, con capacidadpara
formular y ejecutar nuevos proyectos.

- Manejar técnicas de investigacién y desarrollo de mercado con la finalidad de establecer politicas de
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marketing, y gestion comercial.
- Adquirir conocimientos de presupuestos, costos y estructuras de gestion econémico-financieras.

El graduado de la Maestria podria desempefiarse en los distintos niveles de una red de servicios de salud, en la asistencia
técnica de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, en direcciones o gerencias de instituciones o
programas de salud y en instituciones educativas y centros de investigacion.
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Maestria en Gerenciay Administracionde Sistemas y Servicios de Salud
Objetivos y contenidos minimos de las actividades curriculares

MO1. EL MERCADO DE LA SALUD
Vinculacién con los objetivos de la carrera

Ocupa el primer lugar en el Programa, en el entendimiento que todo el entrenamiento gerencial que implica la
Maestria debe tener claramente identificado y conocido el marco de actuacién.

Objetivos

Que los alumnos conozcan las dificultades para configurar un verdadero mercado sanitario y puedan distinguir
perfectamente dos mercados claramente diferenciados: El mercado de seguros de salud y el mercado de provision de
asistencia sanitaria, identificando palmariamente el conjunto de clientes actuales/potenciales, el ambito geografico de
desarrollo, el mecanismo de asignacion de recursos y el volumen de actividad/ventas. Que reconozcan cOmo esta
formado el Sistema de Salud Argentino, sus componentes, caracteristicas y formas de financiacion. Que tFengan una
aproximacion con el PMO y PMA.

Contenidos minimos

=

Concepto de sistema de salud.

Herramientas para el analisis del sector salud.

Sistema de salud de Argentina.

Programa Médico Obligatorio (PMO).

Distintos modelos de sistemas de salud en el mundo.
Gestidn de la demanda y de la oferta de servicios sanitarios.
Procesos asistenciales.

Accesibilidad.

Estimaciones del gasto y financiamiento del Sector Salud.
10. La equidad en el gasto publico de salud.

11. Mercado de la salud.

12. Mercado y Estado.

© o Nk LD
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MO02. BIOESTADISTICA
Vinculacion con los objetivos de la carrera

La medicion constituye un aspecto clave para la actividad gerencial y para la investigacion cientifica, por lo que resulta
imprescindible conocimientos basicos que permitan al maestrando interiorizarse de los instrumentos de medicion y
reconocer la confiabilidad de los datos suministrados.

Objetivos

Teniendo en cuenta los diferentes &mbitos de donde provienen los maestrandos, esta asignatura, también de caracter
introductorio, busca nivelar conocimientos de estadistica basica que le permitan: Identificar fuentes de informacién,
organizar la recoleccién, procesamiento y analisis de los datos, conocer las diferentes formas de presentacién al nivel
correspondiente, previendo la actividad futura en términos de probabilidad, asi como anticipar herramientas para la
futura elaboracion de la tesina final.

Contenidos minimos

=

Metodologia estadistica.
Estadistica descriptiva.
Presentacion de datos.

Medida y unidades de observacion.
Recoleccidn y tabulacion de datos.
Razones, proporciones y tasas.
Probabilidad y su distribucion.
Inferencia estadistica y muestreo.

. Estadisticas de salud.

10. Datos de morbilidad y mortalidad.
11. Informes de hospitalizacién.

12. Estructura, organizacion y utilizacion de bases de datos.

© XN AR~
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M03. EPIDEMIOLOGIA Y GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
Vinculacion con los objetivos de la carrera

Es fundamental en la administracion de sistemas y servicios de salud. Permite acceder a la informacion en el desarrollo
de los procesos de salud / enfermedad, su distribucion en la poblacién y el conocimiento del mercado para desarrollar
servicios y sistemas basados en estudios epidemioldgicos.

Objetivos

Conocer y comprender la epidemiologia y su evolucion histdrica, su relacion con las demas ciencias y su aplicacion a
la administracion de servicios de salud, asi como entender la demografia que permite conocer la poblacién sobre la
cual se tiene responsabilidad en la atencion. Igualmente a lo que ocurre con la asignatura anterior, se propone proveer
herramientas para la futura elaboracion de la tesina. ElI conocimiento de la ocurrencia y distribucion de las
enfermedades, asi como los factores concurrentes, permitird conocer como esa necesidad se transforma en demanda
de servicios, requisito fundamental a los fines de organizar la oferta adecuada a esos requerimientos.

Contenidos minimos

=

La demografia como herramienta de la epidemiologia.
Fuentes de informacion.

Estudios poblacionales y variables demograficas.

El método epidemioldgico.

Estudios descriptivos y analiticos.

Mediciones epidemioldgicas.

Mortalidad, morbilidad, susceptibilidad y factores de riesgo.
Epidemiologia y politicas de salud.

. Epidemiologia y prevencién.

10. Epidemiologia y medio ambiente.

11. Epidemiologia y gestién de servicios de salud.

12. Epidemiologia y utilizacion de los servicios de salud.
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M04. MANAGEMENT
Vinculacion con los objetivos de la carrera

Durante el transcurso de esta asignatura se desarrollan brevemente todos los temas contenidos en la Maestria y se
fundamenta la importancia del rol gerencial y sus funciones para el desarrollo de las organizaciones y sus objetivos ya
sean en los niveles publicos, gobiernos, empresas privadas, etc.

Objetivos

La materia, y de algn modo la Maestria buscan aportar fundamentos basicos y una adecuada experiencia que permita
a los maestrandos una escalada dentro de la clase profesional o la promocion a un puesto directivo. Este tema marca
el comienzo del aprendizaje evolutivo de los principales principios del management y su insercidn a esta altura del
programa busca organizar el pensamiento de modo tal, que permita integrar el conocimiento que se ird desagregando
en las préximas asignaturas para crecer en profundidad y especificidad.

Contenidos minimos

=

Naturaleza especifica de la actividad directiva o gerencial.
Influencias ambientales.

El poder de los recursos humanos.

Planificacion. Objetivos y creacion de planes y programas.
Organizacién. Division del trabajo para formar un cuerpo estructurado.
Dotacion de personal. La persona adecuada en el puesto adecuado.
Direccion. Comunicacién, motivacion y liderazgo.

Control. Medir el progreso.

. Solucidn de problemas, toma de decisiones e innovacién.

10. Tratamiento de la informacidn.

11. Desarrollo de aptitudes interpersonales.

12. Mejora de la productividad.

© O N koD
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MO5. PLANIFICACION Y DIRECCION ESTRATEGICA
Vinculacion con los objetivos de la carrera

Con esta asignatura se ingresa al aprendizaje especifico de los conocimientos y habilidades que deben poseer los
gerentes. Busca el equilibrio entre el componente interno de la empresa (personas, procesos y tecnologia), y el externo
(vision de la estrategia). Formula objetivos y planifica.

Objetivos

Esta asignatura, permite comprender e interpretar los conceptos estratégicos y el proceso basico de formacion de los
mismos a ser considerados en la gestién de las instituciones de salud, de acuerdo con las caracteristicas del medio
institucional, publico o privado, en el que se desempefie el maestrando, identificar los factores internos y externos que
inciden en la gestion especifica de las instituciones de salud y analizar sus efectos potenciales sobrela misma, y
desarrollar estrategias posibles a implementar en funcién de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que
enfrentan las instituciones (empleo de la matriz DOFA), valorar la planificacion estratégica con acento en la accion y
los resultados, asi como entender el concepto de rendimiento empresarial como producto de la eficacia en las decisiones
estratégicas y de la eficiencia en los procesos de negocio. Los cursantes deberan desarrollar los principales modelos
de formulacién estratégica, con foco en los factores criticos de éxito y otros enfoques, asi como una efectiva
implantacion y el despliegue de la estrategia dentro de la estructura organizacional. Trabajan sobre procesos, sus
caracteristicas y desarrollan un mapa de los diferentes procesos organizacionales: Estratégicos, misionales y de apoyo.

Contenidos minimos

=

Planificacion estratégica.

QuE es la estrategia.

El proceso de la direccion estratégica.
Anélisis externo.

Estudio del cliente.

Anélisis de las capacidades internas.
Factores criticos de éxito (FCE).
Modelos de planeamiento.

. Técnicas de planificacion de escenarios.
10. El mercado de la salud.

11. Clientes y segmentacién.

12. Las dimensiones del servicio.
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M06. TEORIAS DE LA ORGANIZACION
Vinculacion con los objetivos de la carrera

Después de la planificacién, el segundo paso en el Proceso del Management es la Organizacién, que provee
herramientas para asumir el liderazgo para el cambio hacia la calidad, conocer los tipos de organizaciones, las agendas,
la estructura y el plan para promover la reingenieria organizacional.

Objetivos

Incorporar el concepto de gestion de las organizaciones, como componente fundamental de las entidades de salud,
desarrollar una reflexién conceptual critica acerca de las tendencias en las organizaciones complejas contemporaneas,
y desarrollar marcos conceptuales para el andlisis de instituciones de salud. Los maestrandos desarrollaran
competencias para la formulacidn y gestién de estrategias que permitan mejorar el desempefio de las organizaciones
de salud, con objetivos especificos tales como aprender a fragmentar el trabajo para formar puestos de trabajo
individuales y agruparlos después por la afinidad de sus tareas, especificar las responsabilidades de esos puestos,
establecer las relaciones que tienen que existir entre ellos para conformar la estructura, asi como la delegacion de
mando o autoridad en toda la organizacion, desarrollando la vision de la necesidad del cambio permanente en las
organizaciones de salud. Igualmente, la intencion es conocer y discutir distintos modelos de organizacién para el
cambio, adoptando principios claves para ser aplicados a distintas situaciones y proveer metodologia para el proceso
de toma de decisiones.

Contenidos minimos

Lo

Evolucidn del concepto de organizacién. Organizacion y gestion estratégica.
Tipos de organizaciones.

El entorno organizacional.

El andlisis FODA.

La agenda de las organizaciones.

Niveles de agenda.

Estructura, disefio y dindmica de las organizaciones.
Complejidad, formalismo y centralizacion.

. Las cinco partes de la organizacion.

10. Procesos organizacionales.

11. Tipos de procesos.

12. El comportamiento organizacional.
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MOQ07. RECURSOS HUMANOS
Vinculacion con los objetivos de la carrera

Los directivos hacen su trabajo a través de los esfuerzos realizados y los resultados obtenidos por otras personas; estas
personas constituyen el recurso de mas fuerza de entre los que puede disponer la conduccién, particularmente en el
area de salud, donde existe una alta profesionalizacion.

Objetivos

Aprender a apreciar la actuacién de los empleados, conocer las percepciones, necesidades, actitudes y valores que
determinan su comportamiento, desarrollar una politica de relaciones laborales, gestionar por competencias, capacitar
para mejorar la actuacién, evaluar integramente el desempefio y recompensar en coherencia con los objetivos
alcanzados. Manejar situaciones y capacidades de motivacién. Desarrollar conceptos de liderazgo. Paraencarar el tema
de recursos humanos es prerrequisito disponer de conocimientos y habilidades para planificar, dirigir y organizar, toda
vez que el personal en salud es el recurso mas importante, y el que exige un periodo de preparacién mas largo. Por
otra parte, son necesarios conocimientos de estrategia, puesto que la administracion de compensaciones —que
comportan un porcentaje importante de los costos— esta muy ligada a la supervivencia de la empresa y al plan de
desarrollo estratégico de la misma.

Contenidos minimos

1. El capital humano.

2. El mercado laboral.

3. Cambio organizacional y su impacto en las personas.

4. Clima organizacional.

5. Competencias y compatibilidades.

6. Patrones de carrera.

7. Diagnostico de clima interno.

8. Administracidn de compensaciones.

9. Evaluacion de puestos, programacion y evaluacién del desempefio.

10. Gestion por competencias.
11. Diccionario, desarrollo y medicidon de competencias.
12. Célculo de planteles.
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M08. COMUNICACION GERENCIAL Y SALUD VIRTUAL
Vinculacion con los objetivos de la carrera

La funcidn gerencial requiere unas aptitudes muy desarrolladas para las relaciones interpersonales. La razén de ser de
la presente asignatura es dotar a los directivos, planes y estructuras organizativas del dinamismo que les imprime la
comunicacién. El uso de la tecnologia procura facilitar estas relaciones y favorecer el desarrollo de nuevas
potencialidades en el manejo de los medios de comunicacion, como génesis de nuevas formas de prestar servicios
sanitarios.

Objetivos

Establecer conocimientos sobre la telemedicina, Big data e inteligencia artificial. Conocer el manejo de medios
virtuales como herramientas para el ejercicio de la atencién sanitaria. Adquirir nuevas potencialidades en el manejo de
los medios de comunicacidn e interaccion entre profesionales, pacientes y sistema sanitario. Aprender a manejar con
propiedad y soltura el lenguaje gerencial, hablado y escrito, desarrollar la suficiente sensibilidad para descubrir las
aspiraciones y necesidades personales que mueven a sus conductas, poner medios al alcance de cada trabajador para
que pueda buscar y alcanzar metas de desarrollo propio, combinando aptitudes innatas y habilidades con destrezas
adquiridas aplicadas a influenciar a los demas y hacer que actlen de buena gana para alcanzar los objetivos de la
organizacion.

Contenidos minimos

=

Telemedicina.

Big data.

Inteligencia artificial.

Teleconsulta.

Mecanismos para preservar la confidencialidad de los datos.
Teleasistencia.

Financiamiento de la teleasistencia.

La comunicacion como voz del “management”.
Qué es comunicar.

10. Organizacion de las comunicaciones.

11. Cémo exponer.

12. Conversacion profesional y negociacion.
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MQ09. INCENTIVOS Y CONTRATOS EN LOS SERVICIOS DE SALUD
Vinculacion con los objetivos de la carrera

El sector salud tiene dos mercados diferenciados y a su vez profundamente interrelacionados: El de seguros de salud
y el de provision de asistencia sanitaria. Los sistemas de pago o mecanismos de reembolso a aseguradorasy
proveedores sanitarios son claramente un tema gerencial insoslayable.

Objetivos

Que el maestrando esté en condiciones de identificar los mercados de salud y las interrelaciones entre ellos, conocer
los elementos de los contratos (informacidn, incentivos), identificar los efectos respecto a los incentivos (organizacion,
propiedad, regulacidn), definir los ambitos de aplicacion y anticiparse a los cambios organizacionales provenientes del
entorno o de la evolucién tecnolégica.

Contenidos minimos

=

Introduccion. Contornos y tipos de las organizaciones sanitarias.
Concepto y tipos de contrato.

Los incentivos en la organizacion.

Modalidades contractuales.

Sistemas de pagos en salud.

Caracteristicas de la demanda.

Caracteristicas de la oferta.

Beneficios para los financiadores, prestadores y pacientes.
. Concepto de contrato.

10. Tipos de contrato.

11. Ciclo del conflicto y actitudes frente al mismo.

12. Métodos de negociacion y resolucion de conflictos.
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M10. DISENO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS Y TESINAS
Vinculacion con los objetivos de la carrera

El método cientifico necesario para la presentacion y solucién de problemas, ayuda a enfocar las variables esenciales
del mismo y sus relaciones ldgicas. La investigacién de resultados de los procedimientos sanitarios, requiere del
conocimiento del mismo. Tema ademas, obligado, para la elaboracion del Trabajo Final.

Objetivos

Que los participantes del curso logren: Reconocer el proceso de investigacion y sus dimensiones.

Identificar los errores que se presentan con frecuencia en diversas investigaciones. Identificar el tema y el problema
de investigacion. Elaborar los objetivos de investigacion en base al problema identificado. Seleccionar las herramientas
de investigacion que permitan alcanzar los objetivos propuestos.

Este Modulo tiene el prop6sito de: Guiar en la eleccion del tema de la investigacion y en la precision del objetivo
general y los objetivos especificos. Facilitar herramientas conceptuales y metodolégicas que permitan elaborar la
propuesta de tesis de Maestria. Propiciar un ambiente de reflexion e intercambio.

Contenidos minimos

=

Teoria del conocimiento y tipos.
Caracterizacion de las ciencias facticas.
El papel de las leyes en la explicacion cientifica.
Trabajo final de la Maestria.

Un modelo de proceso de investigacion.
Planteamiento de la investigacién.
Elaboracién del Marco tedrico.

Qué es y en que consiste una tesis.

. Hipdtesis.

10. El proceso de informacion.

11. Redaccion de la tesis.

12. Bibliografia.
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API1. ACTIVIDADES PRACTICAS INTEGRADORAS |
Objetivos

Los objetivos son que el alumno pueda aplicar practicamente los conceptos adquiridos en los distintos Mddulos,
logrando la habilidad para detectar los puntos criticos necesarios para desarrollar un buen diagnéstico, una buena
implementacion y control de lo planteado de manera que se efectué una adecuada gestién, tanto de recursos, como de
personal y tecnologia, de acuerdo a cada actividad.

Actividades desarrolladas

Se realiza una reunién virtual sincrénica previa donde se dan los detalles de la forma en que se debe desarrollar la
actividad y los puntos principales que deben cumplimentar. A posteriori y luego de realizada en forma escrita, la
actividad por los maestrandos se efectlia una nueva reunién virtual sincrénica donde se analizan los resultados de las
actividades y se detallan los puntos principales de las mismas, para su posterior correccion.

MO01. Mercado de la Salud

Una vez cursado el mddulo, se procura que los maestrandos puedan identificar adecuadamente los diferentes
subsectores del sistema de salud, conozcan diferentes modelos y entiendan cdmo se financia el sector.

MO02. Bioestadistica

Se busca que los maestrandos realicen una afirmacion de los conceptos recibidos en el médulo, y comprendan dequé
manera se deben utilizar los datos en la toma de decisiones gerenciales, apuntando mas al conocimiento de la
Bioestadistica desde el punto de vista de un directivo; y fundamentalmente aquéllos temas que debe conocer e
identificar las situaciones en las que resulta necesario solicitar la ayuda de un consultor, sabiendo cémo interactuar
con el mismo.

MO03. Epidemiologia y Gestion de Servicios de Salud

El objetivo es que el maestrando entienda que los indicadores de claro interés para la salud publica, cuyos
valores actuales pueden hallar en la pagina del Ministerio de Salud, se pueden extrapolar a la Seguridad Social o
Medicina Prepaga para tener un diagnéstico epidemioldgico de la poblacion a la que hay que dar cobertura asistencial
y realizar tareas de prevencion.

MO04. Management

La finalidad es que los maestrandos desarrollen criterios de Gestion, relacionados con el trabajo en equipo y que puedan
identificar caracteristicas de su personalidad como gestores.

MO05. Direccién y Planificacion Estratégica

Esta actividad busca que el maestrando desarrolle e implemente herramientas de diagndstico y aplica procesos de
planificacién estratégica orientados al cambio del servicio.

MO06. Teorias de la Organizacién

Se pretende que el maestrando pueda describir una organizacion, su estructura y complejidad. A partir de alli que
conozca el entorno y los cambios que se deben generar si éste se modifica, que trabaje sobre la agenda organizacional
y analice debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas.

MOQ7. Recursos Humanos

Se pretende que el maestrando pueda identificar situaciones especificas sobre el rol de los RRHH, y desarrolle
estrategias de supervision, manejo y retencion del personal.

MO08. Comunicacion Gerencial y Salud Virtual

Fundamentalmente se busca que a través del analisis de estos casos, el maestrando pueda resolver situaciones de
conflicto adquiriendo capacidad para el manejo de una comunicacion efectiva y un feedback permanente.

MO09. Incentivos y Contratos en Servicios de Salud

La finalidad es que los maestrandos puedan a través del andlisis del caso descubrir las diferentes modalidades de
incentivos, dificultades que se encuentran durante su aplicacién y formas de corregir los desvios.

M10. Disefios de Investigacion y Desarrollo de Proyectos y Tesinas

El objetivo es brindar herramientas metodologicas que permitan al maestrando ingresa al segundo afio con su proyecto
aprobado y preparado para la participacion activa en los Talleres de Trabajo Final.
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M11. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
Vinculacion con los objetivos de la carrera

La asignatura aspira a satisfacer las carencias de los maestrandos los cuales, sin necesidad de ser expertos en finanzas
0 contables, precisan relacionarse con conceptos financieros y presupuestos en el desempefio cotidiano del trabajo.

Objetivos

Interpretar la realidad econémico-financiera del sistema de salud, entrenar para la blsqueda de las mejores alternativas
dentro del sistema sanitario, proveer informacion relevante para facilitar la conformacion de escenarios de decision de
maxima verosimilitud, desarrollar aptitudes de gerenciamiento consistentes con el marco de restricciones que
actualmente operan sobre la aplicacion de los posibles esquemas tecnoldgicos en los sistemas y servicios de salud,
desarrollar y aplicar los aspectos basicos de la macroeconomia que permitan interpretar y gerenciar el sector salud y
sus organizaciones.

Contenidos minimos

=

Contexto econdmico de la salud.

Que se entiende por contabilidad.Contenido de los estados contables.
Indicadores de estructura.

Precios y costos.

El sistema contable y los costos.

Precios.

Punto de equilibrio.

Presupuesto y tipos de presupuesto.

. El control presupuestario.

10. El control de gestion en las empresas de salud.

11. Cuadro de mando: Indicadores en una empresa sanitaria.
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M12. GESTION DE COSTOS
Vinculacion con los objetivos de la carrera

Los costos de los servicios sanitarios han ido creciendo a un ritmo sin precedentes, la sociedad atribuye un valor
primordial a la salud, el envejecimiento de la poblacion y el impacto tecnoldgico, hacen necesario conocer las variadas
estrategias para abordar este problema, y su financiacion.

Objetivos

Aprender a determinar cuanto cuesta producir los diferentes servicios médico - sanitarios, tanto en forma unitariacomo
total, evaluar los distintos tipos de costos y su estructura, organizar las instituciones por centros de costos, manejar
indicadores de costos y aplicar estos conceptos a la gestion clinica. Ademas, reconocer la logistica de abastecimiento
y la necesidad de sustentar el proceso de toma de decisiones de las organizaciones de salud, en informacion integral,
confiable y oportuna, identificando los subsistemas claves que informen sobre calidad y costos. Obtener conocimientos
para dirigir en forma eficiente y efectiva el area de suministros focalizada a la salud. Maximizar la utilidad de las
instituciones a partir de aprovisionamientos eficientes. Disefiar procesos de compras que atraviesen y conecten las
areas de las instituciones. Establecer indicadores que permitan Illevar mediciones de la gestién de aprovisionamiento e
inventarios.

Contenidos minimos

=

Ejes de la gestion.

El presupuesto de gastos.
Contabilidad de costos.

Evaluacién econémica.

Unidades de costeo.

Contribucién marginal.

Medidas del producto hospitalario.
Centros de costos.

. Costo unitario de los productos.

10. Concepto de logistica. Funcion de compras en la empresa.
11. La planificacién de compras.

12. Las actividades de aprovisionamiento.
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M13. MARKETING
Vinculacion con los objetivos de la carrera

El marketing como el arte y la ciencia de hacer buenos tratos, es una disciplina imprescindible para ofrecer al cliente
el producto apropiado, en el momento oportuno, en un lugar accesible y recibir a cambio una compensacion, un precio
razonable. Actividad imprescindible en el gerenciamiento.

Objetivos

Que el maestrando aprenda a estudiar las necesidades y deseos del segmento del mercado al que nos estamos
planteando servir, disefiar el producto para satisfacer una necesidad concreta, distribuir el servicio de forma tal que
resulte accesible en tiempo y lugar, y de facil utilizacion, asi como comunicar al paciente las ventajas del servicio en
calidad y costo, de forma tal que sea elegido entre las ofertas existentes en el mercado.

Contenidos minimos

=

Definicion. Conceptos y herramientas del marketing sanitario.
Disefio y caracteristicas de los servicios.

Anélisis de los mercados y clientes. Servir al cliente.
El producto.

La promocién.

La marca.

El posicionamiento.

La creatividad.

. Analisis de oferta y demanda.

10. Disefio de un plan estratégico de marketing.

11. Comunicacion eficaz y su relacién con el marketing.
12. Plan de Marketing. Modelo CANVAS.
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M14. GESTION DE LA CALIDAD
Vinculacion con los objetivos de la carrera

Los sistemas de salud requieren un cambio, que implica no sélo hacer bien las actividades especificas, sino atender
todas las expectativas de los pacientes y familiares, para lograr el maximo grado de satisfaccién. Entender esta
transicion justifica el tratamiento independiente de esta asignatura.

Objetivos

Aprender a definir la gestion de calidad total en un sistema de salud, como etapa final de un proceso evolutivo que se
inicia con la idea de calidad presupuesta como excelencia de los agentes, comprender su importancia para las empresas,
planificar y decidir estrategias en procesos de calidad, conocer modelos y técnicas para medir la calidad, reconocer lo
que es el comportamiento interactivo dinamico, para que la actividad se enriquezca con el trabajo en equipo, y proyectar
planes de mejora continua de las acciones. En definitiva, dotar a los participantes de conocimientos tedricos y practicos
en relacién con la mejora continua de la calidad de los servicios de salud, publicos y privados, con el fin de contribuir
a la Gestion de la Calidad en Organizaciones de salud.

Contenidos minimos

Qué es la calidad. Calidad total.

La calidad de la atencién médica.

Gestion total de la calidad.

Métodos de control de la calidad. Herramientas.

Aspectos econdémicos de la calidad, calidad en los suministros y relacién con los proveedores.
El manual de calidad.

La calidad en el proceso de disefio y fases de la evolucién de la calidad de las empresas.
La mejora continua.

. Lavariabilidad y su control.

10. Herramientas basicas para mejorar la calidad.

11. Auditorias de calidad.

12. El control de la calidad de la asistencia sanitaria.

=
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M15. GESTION DE LA INFORMACION CLINICA Y GERENCIAL

Vinculacion con los objetivos de la carrera

El fundamento de esta asignatura es la necesidad de comprender los distintos elementos de informacion, tanto
particulares como colectivos, reconocer la importancia del manejo de la informacién como elemento indispensable en
la gestion y planificacion gerencial, y su ayuda en la toma de decisiones.

Objetivos

Que el maestrando aprenda a definir el valor afiadido de un Sistema de Informacién para una instituciénsanitaria,
donde es mas comuin hablar de resultados que de rendimientos, concretar en ese Sistema - a través de su creacion,
mantenimiento y andlisis - todo el caudal de conocimientos que se atesora, tan diverso como interdisciplinario,
desarrollar los elementos informativos Utiles para el analisis de la actividad de las institucionessanitarias y su gestion,
estructurar un modelo informativo y organizativo que favorezca a los profesionales avanzar en el terreno de la gestion
activa de los Hospitales, y definir la filosofia del control de gestidn y de sus instrumentos para la gestion clinica.

Contenidos minimos

=

Hechos, datos e informacion.

El sistema de informacién hospitalario (SIH) para la gestion clinica y gerencial.
Elementos del SIH.

Procesos, productos y servicios.

Elementos informativos de interés para una ecuacién informativa.

Linea de informacion para los procesos ambulatorio, de internacion, de urgencia y quirdrgico.
El producto hospitalario (CIE, case mix, CMBD, GDR).

Gestion de los pacientes.

. Gestion de los factores clave.

10. Gestidn de los servicios asistenciales.

11. Gestion clinica.

12. El control clinico de gestion.
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M16. GESTION SANITARIA Y AUDITORIA
Vinculacion con los objetivos de la carrera

El reconocimiento social de la Medicina no solo esta fundamentado en lo que se hace, sino también en como se hace.
Contribuir a los intereses comunes forma parte de la estrategia de actuacion del personal de salud, con la obligacion
de compatibilizar sus intereses personales con los generales. Es en esta asignatura que los alumnos pueden conocer
la auditoria como herramienta indispensable para el que gestiona, para el aporte de informacién imprescindible en la
toma de decisiones. Participan también de experiencias de gestion desde la practica de lideres en direccion de
instituciones sanitarias, servicios de enfermeria, farmacia, odontologia y laboratorios clinicos.

Objetivos

Ofrecer una vision del sector sanitario como empresa, repasar las técnicas de planificacidn sanitaria, aportar técnicas
e instrumentos de planificacion institucional, tratar la cultura empresarial y los nuevos modelos de organizacion
hospitalaria, abordar la gestion de pacientes, gestionar los servicios asistenciales desde una direccidn participativa por
objetivos, analizar el producido hospitalario a la luz de la gestion clinica y evaluar el impacto de la tecnologia sanitaria.

Contenidos minimos

=

Organizacion y eficiencia en la produccion de servicios sanitarios.
Tecnologias aplicadas a salud.

El mercado farmacéutico.

Medidas de salud.

Innovaciones en la gestion y nuevos modelos de organizacion.
Gestion de la utilizacion.

Gestion de la calidad.

Valoracion econémica de la actividad clinica.

. Gestion de enfermeria.

10. Investigacion de resultados y principios del anlisis de decisiones clinicas.
11. Gestion de laboratorio clinico.

12. Gestion odontolégica.
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M17. GESTION DE LA ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD
Vinculacion con los objetivos de la carrera

La consagracion de la atencion (APS) como de caracter universal, equitativa, que alcanza a las enfermedades mas
comunes, con recursos sencillos y mejores resultados en la comunidad, amerita su conocimiento y analisis por los que
van a ser, responsables de decidir nuevas modalidades asistenciales.

Objetivos

Adquirir conocimientos sobre la Atencion Primaria de la Salud, sus caracteristicas y organizacion, analizando distintos
modelos internacionales (“Health Maintenance Organization”, Sistema publico del Reino Unido) y nacionales
(aplicacion del PMO en la Seguridad Social y Medicina Privada). Tienen que entender la modalidad capitativa, cémo
establecer tasas de uso de los beneficiarios y realizar el calculo actuarial. Finalmente, como responsables de un area
de gestion o evaluacion, necesariamente deberan desplegar saberes sobre como medir la “performance” profesional y
del sistema, en términos de calidad, costos e impacto en la sociedad.

Contenidos minimos

=

Qué es la Atencién Primaria.

Promocién de la salud y Medicina preventiva.

Caracteristicas de los Sistemas de Atencion Primaria.

Atencion primaria orientada a la comunidad.

Perspectiva de la Atencion Médica Primaria.

Planificacion de las actividades.

El rol del médico de Atencién Primaria.

Revision de la gestion: Recursos humanos.

. Programa de actividades de Atencién Primaria para las enfermedades crdnicas.
10. Capitacion en Atencion Primaria.
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11. Calidad y costos.
12. Evaluacion de la performance del médico de cabecera.
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M18. GESTION DEL RECURSO FiSICO Y TECNOLOGICO
Vinculacion con los objetivos de la carrera

El recurso fisico y tecnoldgico, por su costo, por su estrecha vinculacion con el modelo asistencial que se gestiona, y
porque debe ser cuidadosamente planificado, es un conocimiento que resulta imprescindible para el administrador de
la era actual.

Objetivos

Introducir al maestrando en el entendimiento de la importancia del recurso fisico y tecnolégico como elementos
decisivos del servicio sanitario a brindar, en la capacidad para liderar el desarrollo de los proyectos médicos y
arquitectonicos que conforman un Plan Maestro, asi como en la eleccidn de los momentos aptos para elmantenimiento,
reparaciones 0 adquisiciones y las herramientas para optar por las distintas alternativas. Asimismo, y a partir del costo
de estos recursos, y Vvisto que no todos tienen igual eficacia y que su utilizacion depende — en muchos casos — del
comportamiento profesional (variabilidad clinica), debe recibir capacitacién tanto para evaluaciones del tipo
costo/beneficio, costo/efectividad y costo/utilidad, como para ponderar los perfiles de préctica profesional (PPP)
homogeneizando el comportamiento mediante herramientas que permitan lograr la “adhesién” de los médicos al
programa.

Contenidos minimos

=

La planificacion del recurso fisico en las instituciones de salud.
El Plan Maestro.

Planta e instalaciones.

Estructura del area.

Reparaciones y reemplazos.

Organizacién de las actividades de mantenimiento.
Evaluacion del area.

“Outsourcing”.

. Incorporacion de nuevas tecnologias sanitarias.

10. Costos y beneficios a mediano y largo plazo.

11. Adopcion y difusion de tecnologias sanitarias.

12. Aspectos legales.
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M19. ASPECTOS LEGALES Y GESTION DEL RIESGO
Vinculacion con los objetivos de la carrera

Administrar los riesgos asistenciales y empresariales son funciones del gestor. Este también debe conocer el marco
legal que regula la actividad sanitaria. Implica evitar o prevenir sucesos adversos y efectos inesperados, asi como
prevenir el llamado riesgo moral de los consumidores y proveedores.

Objetivos

Proveer al maestrando un enfoque gerencial integral que le permita evaluar los riesgos en el sistema sanitario, evaluar
riesgos en instituciones de salud y sus controles, identificar brechas en el desempefio e implementar mejoras, mediante
el conocimiento y utilizacion de los recursos necesarios para generar una conducta institucional respecto del riesgo.
Otro de los objetivos es proveer informacidon clara y precisa sobre la legislacion que debe conocerse
imprescindiblemente (Ejercicio profesional, Enfermeria, Transplante de drganos, Accidentesde trabajo, etc.) y de los
antecedentes relevantes en la jurisprudencia argentina. Introducir al maestrando en los regimenes legales del ejercicio
de la medicina y actividades afines y, también, en las obligaciones para con los pacientes. Debera conocer la
responsabilidad de los profesionales, de los equipos de salud y de las instituciones, reconocer los derechos de los
pacientes (informacion, muerte digna) y aceptar el valor e importancia de la documentacidn clinica.

Contenidos minimos

=

Administracién de los riesgos y su enfoque integral.
Administracién de riesgos médicos.

Programa de Gestién y Control de riesgos.

Riesgos y siniestros.

Actividades de la Administracién de riesgos.

Departamento de Administracion de riesgos.

Responsabilidad profesional.

El acto médico.

. Derechos y deberes de los pacientes.

10. La historia clinica.

11. Prevencion de los riesgos legales en las instituciones de salud.
12. Responsabilidad penal de las personas juridicas. Programas de “compliance”.
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M20. GESTION DEL TERCER NIVEL DE CUIDADOS Y ETICA DE LA GESTION SANITARIA
Vinculacion con los objetivos de la carrera

En el mundo actual, con hechos de corrupcion, se debe incorporarla ética de los negocios de un modo tal que le permita
identificar criterios para un comportamiento profesional deontoldgico y una adecuada valoracién de las acciones de
las personas y una equitativa asignacion de los recursos. Debido al incremento de las enfermedades cronicas y diversos
desafios a los que se enfrentan los directivos, se hace necesario conocer los diversos aspectostanto de los cuidados
paliativos, la discapacidad y la atencién domiciliaria, y la manera adecuada de manejar sus programas especificos.

Objetivos

Introducir al Maestrando a una reflexién critica respecto de las caracteristicas filoséfico-antropolégicas del mundo
contemporaneo y sus formas de organizacion. Interpretar los valores en la toma de decisiones empresariales a fin de
aumentar su calidad. Utilizar la economia como un instrumento de la humanidad y no en sentido contrario. Buscar la
identidad profesional por via de la excelencia. Resolver situaciones de incertidumbrecon criterio de racionalidad y
respeto por la autonomia y la voluntad del enfermo y establecer un procedimiento para que la experimentacion en
humanos se realice segun criterios de buena practica clinica en condiciones de respeto a los derechos fundamentales
de la persona.

Se procura para los maestrandos capacidad para disponer de la fundamentacién antropoldgica de la ética que reconoce
a la persona como sujeto de la actividad moral, asimilar la responsabilidad de su observancia en los procesos de toma
de decision, decidir acciones sobre los recursos que respeten la igualdad de oportunidades, considerar el enfoque de
riesgo en las asignaciones, priorizar los criterios éticos en la evaluacién de modelos prestacionales, tanto publicos
como privados, para acceder a la ética en su articulacion respecto a la salud y el gerenciamiento como un proceso
cualificado de humanizacién.

Se enfatiza en la gestion de todas las actividades del tercer nivel: Cuidados domiciliarios, paliativos, discapacidad y
desafios de la gestion en la actualidad e intimamente relacionados con la ética.
Contenidos minimos

1. Aproximacién fenomenoldgica al mundo contemporaneo.
Etica en una economia globalizada.

La condicién humana.

Relaciones laborales.

El fenébmeno de la corrupcion.

Moral y ética.

El origen social de la ética.

Las situaciones limite.

. Desafios de la gestion en atencion de la salud en el siglo XXI.
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10. Discapacidad.
11. Cuidados domiciliarios.
12. Cuidados paliativos.
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API2. ACTIVIDADES PRACTICAS INTEGRADORAS I
Objetivos

Los objetivos son que el alumno pueda aplicar practicamente los conceptos adquiridos en los distintos Modulos,
logrando la habilidad para detectar los puntos criticos necesarios para desarrollar un buen diagnéstico, una buena
implementacion y control de lo planteado de manera que se efectué una adecuada gestion, tanto de recursos, como de
personal y tecnologia; de acuerdo a cada actividad.

Actividades desarrolladas

M11. Gestién Econémico-Financiera

Se pretende que el maestrando a partir de una organizacién con caracteristicas determinadas pueda desarrollar un
analisis de posicionamiento con relacion al mercado y sus posibles competidores. Asi también generar estrategias de
negociacion para implementar un proyecto acorde de negociacion con clientes y proveedores.

M12. Gestién de Costos

El objetivo que se busca es que el maestrando fije los conceptos adquiridos en el médulo.

M13. Marketing

Esta modalidad pretende que los maestrandos desarrollen un modelo agil de trabajo, para implementar una estrategia
de marketing.

M14. Gestién de la Calidad

La finalidad de la actividad es que los maestrandos puedan trabajar en la mejora de procesos de una institucion de
salud, su enfoque vy las bases para el desarrollo de una Politica de Calidad.

M15. Gestién de la Informacion Clinica y Gerencial

El objetivo de la actividad es el aprendizaje, calculo y aplicacion de indicadores fundamentales en la toma de decisiones
y manejo de informacion.

M16. Gestién Sanitaria y Auditoria

Los maestrandos deben resolver casos practicos planteados sobre “Toma de Decisiones”, “Trabajo de Gerente”,
“Organizacion y Coordinacién” y “Comunicacion” con la finalidad de analizar diversas situaciones que se pueden
presentar durante la gestion y que deben ser resueltas por aquel que conduce.

M17. Gestién de la Atencién Primaria de la Salud

El objetivo de esta tarea es que los maestrandos puedan analizar la situacion actual de la APS y que desarrollen un
Programa de Atencién Primaria especifico para una poblacién determinada.

M18. Gestién del Recurso Fisico y Tecnoldgico

La conclusién y finalidad de la actividad es que el maestrando elabore un diagnéstico de situacién y propuestas de
mejoras en el area de infraestructura y tecnologia elegida.

M19. Aspectos Legales y Gestion del Riesgo

El objetivo de esta tarea es diferenciar incidentes de eventos adversos, aplicar una herramienta de analisis de los mismos
y desarrollar un protocolo.

M20. Gestion del Tercer Nivel de Cuidados y Etica de la Gestion Sanitaria

La actividad de este médulo, méas que constituir un desarrollo netamente académico, pretende generar un espaciode
reflexion para el alumno, sobre la gestion y los valores que debe sustentar un gerente.
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TTF. TALLER DE TRABAJO FINAL
Objetivos

El objetivo fundamental de los talleres es dar la posibilidad al maestrando de que a partir de su anteproyecto pueda ir
desarrollando su trabajo de investigacion durante el transcurso de la Maestria y paralelamente a su proceso de
aprendizaje. En los mismos, dos docentes los acompafian y ayudan en la correccion de todos los problemas e
inquietudes que puedan presentarse en el desarrollo del trabajo. Tienen asi, la posibilidad de consulta permanente y
revision de las correcciones propuestas por el titular a cargo del taller.

Contenidos minimos

=

Refuerzo de herramientas tedricas aportadas en los modulos.
Pautas para la elaboracion del proyecto.

Presentacion individual del mismo.

Analisis del titulo, hip6tesis, objetivo general y especifico.
Correccién personalizada del proyecto.

Pautas de mejoramiento en todos los items de la investigacién.
Orientacién al manejo de las herramientas metodologicas.
Seguimiento con evolucion cronoldgica.

. Aportes de referencias bibliograficas.

10. Compartir el proyecto con el resto de los alumnos.

11. Eleccidn y seguimiento del tutor.

12. Abordaje del cierre de la investigacion.
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