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ESPECIALIZACION EN AUDITORIA DE SERVICIOS DE SALUD

1. Identificacién curricular de la carrera
1.1. Fundamentacion

Antecedentes

En vista de la creciente adaptacién del mercado universitario y considerando la antigiiedad y la manifiesta calidad
del Curso de Posgrado de Auditoria Médica y Garantia de Calidad y con la finalidad de profundizar el dominio del
area de Auditoria en Salud, se ha decidido orientar esta actividad académica hacia la identificacion curricular de las
Especialidades Multiprofesionales aprobadas por Resolucion N° 1337/2011 del Ministerio de Salud con otorgamiento
de Certificacion de Especialidad denominada “Auditoria de Servicios de Salud” y la consiguiente habilitacion
especial para el ejercicio profesional.

Las crisis econdmicas, el envejecimiento poblacional, la valorizacion de la discapacidad, la mayor incidencia de
problemas sociales (adicciones, violencia, accidentes) el incremento de las acciones legales sobre la practica medica
y su consiguiente incremento del uso de la tecnologia como método de evasion legal inciden en forma directa o
indirecta en la eficiencia cotidiana de atencion médica.

Las transformaciones que surgen de la aplicacion de nuevas estrategias (Atencién Primaria, Hospitales de
Autogestién, Internacién Domiciliaria, etc.) y la consecutiva generacion de tan diversos escenarios en el mercadode
la Salud, obligan a la necesidad de un perfil de Auditor de Salud con fundamentos teéricos y practicos actualizados
y orientados hacia una vision integradora y multidisciplinaria basada en los principios de calidad, y con una
perspectiva humanista centrada en un paciente exigente, que solicita ser satisfecho y ejercer sus derechos y requiere
de una atencion médica con la suficiente adaptacion tecnolégica vy la eficiente contencién de costos sin dejar de lado
la calidad.

Por todo ello participamos del concepto de la orientacién hacia la modalidad de Especializacién en Auditoria de
Servicios de Salud que nos permitira la realizacidn de actividades tedrico practicas integrales y con un entrenamiento
intensivo.

1.2. Denominacién de la carrera
- Especializacién en Auditoria de Servicios de Salud.
1.3. Denominacioén de la titulacién a otorgar

- Especialista en Auditoria de Servicios de Salud.

2. Objetivos de la carrera

La carrera de especializacién esta programada para que los profesionales cursantes logren adquirir las caracteristicas
de conocimiento, destrezas y formacién integral que debe poseer un auditor de un servicio de salud. El desarrollo de
este programa esta orientado a:

- Formar recursos humanos técnicamente idéneos con capacidad para el disefio, la organizacion y la
conduccion de los sistemas de evaluacion y control de la gestién que garanticen la calidad de la atencién
médica en los sistemas de salud teniendo en cuenta las necesidades de los diferentes actores participantes en
el &mbito de la salud.

- Aportar a los niveles responsables de la toma de decisiones, los instrumentos que les permitan ponderar la
marcha de las actividades a efectos de realizar en forma inmediata las correcciones de los desvios observados
teniendo en cuenta las tendencias predominantes en funcion de las diversidades culturales y sociales
prevalentes.

- Capacitar en la elaboracion y uso de instrumentos de evaluacion, tales como criterios, formulaciones,
indicadores, indices, baremos y estandares a fin de facilitar la toma de decisiones con vision integradoraa
fin de dar soluciones factibles de implementar seguin pautas de uso racional de recursos.

- Establecer una metodologia de anélisis desde la vision del auditor de sistemas de salud para analizar costos,
determinar estandares de referencia, analizar estadisticas y controlar/mejorar la calidad a fin de asesorar
sobre la necesidad de formular y/o adecuar las politicas/programas establecidos a los responsables de la
gestién con los cuales interaccionard en vistas de reforzar el concepto de la mejora continua de la calidad.

- Mantener un desempefio ético y responsable salvaguardando, en toda circunstancia, la confidencialidad de
la informacién, en vista de la seguridad de los actores intervinientes y en base a la atencion médica de alta
calidad.

- Adquirir conocimientos y destrezas para el manejo de las situaciones de auditoria que mas frecuentemente
se presentan en el accionar diario de la atencion de la salud, a fin de resolver los problemas/desvios y poder
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recomendar las medidas preventivas en funcién del concepto de la mejora continua.

- Lograr un adecuado entrenamiento a fin de valorar la calidad de la atencion médica a través de la utilizacion
de las herramientas basicas de un auditor.

- Formar parte de equipos multidisciplinarios de trabajo. Capacitarse para organizar y supervisar equipos de
trabajo.
3. Caracteristicas curriculares de la carrera

3.1. Requisitos de ingreso

Titulo previo exigido
Para ser admitido como alumno de la Carrera, como condicion previa, el aspirante debe:

a) poseer titulo en alguna de las profesiones de grado universitario en salud que pueden certificar
especialidades en el Ministerio de Salud de la Nacion, a saber: Bioquimica, Farmacia, Fonoaudiologia,
Kinesiologia, Licenciatura en Enfermeria, Medicina, Nutricién, Obstetricia, Odontologia, Psicologia o
Terapia Ocupacional;

b) poseer titulo de grado universitario en ciencias sociales o ciencias de la administracion con implicancia en
la tematica de la carrera, tales como Abogado, Contador Pablico, o Administrador de Empresas;

c) poseer titulo de grado universitario de Bioingeniero o Ingeniero Biomédico;

En todos los casos el titulo debe ser expedido por universidad estatal o privada, nacional o extranjera; en este Gltimo
caso, que cumpla con las normas de convalidacion vigentes para el caso. Dicho titulo debera poseer el correspondiente
reconocimiento del Ministerio de Educacion.

Otros requisitos

- Lectura y comprension del inglés.
- Presentacién de antecedentes.

- Entrevista personal.

- Matricula nacional vigente.

- Dos (2) afios de graduado.

3.2. Modalidad

- Presencial.
3.3. Localizaciéon de la propuesta

- Hospital Universitario Fundacién Favaloro, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
- Universidad Favaloro, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

3.4. Duracioén de la carrera

La carrera se desarrolla en dos (2) afios con una carga horaria de 584 horas, previéndose dos (2) afios
complementarios para la culminacion del trabajo final de la especializacién.

3.5. Organizacién del plan de estudios

La carrera se desarrolla a lo largo de dos (2) ciclos lectivos anuales que incluyen en total veinte (20) médulos y dos
(2) talleres de integracién. Cada ciclo comprende diez (10) médulos y un taller de integracién orientador para la
realizacion del trabajo final.

La carga horaria total de 584 horas se distribuye en 400 horas de dedicacion al desarrollo modular, 160 tedricas y240
de préactica que se suman a 184 horas de talleres de integracion dedicadas a la elaboracion del trabajo final.

Actividades curriculares

Primer afio

1. Introduccion al sistema de salud, auditoria médica y garantia de calidad de los servicios de salud
Sistema de informacién medica - Indicadores - SIM y su relacién con la informatica médica

3. Auditoria de la calidad cientifico técnica y su relacidn con la medicina basada en la evidencia - Historia clinica
orientada a la calidad

4. Auditoria de las estructuras - Recursos fisicos, materiales, econémicos, administrativos y organizativos
5. Auditoria de la gestién de recursos humanos - Talentos y competencias
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10.
11.

Auditoria de los procesos asistenciales integrados - Continuidad de la atencién

Utilizacién eficiente de los recursos organizacionales - Uso racional para la atencidn integral del paciente
Auditoria de la atencién médica gerenciada - Nuevas modalidades de atencidn del paciente agudo y cronico
Auditoria de la facturacion - Modalidades de retribucion profesional — Contratos

Auditoria orientada hacia la seguridad y satisfaccion del paciente

Taller de integracién para el trabajo final (primera parte)

Segundo afio

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Auditoria de los sistemas y servicios de emergencia y areas criticas

Auditoria de las especialidades soporte y complementarias de los sistemas y servicios de salud
Auditoria médico legal - Etica y bioética - Investigacion cientifica

Auditoria del suministro de medicamentos, insumos y dispositivos - Logistica para la atencion
Auditoria del mantenimiento hospitalario, bioseguridad y equipamiento - ART — Discapacidad
Auditoria operativo financiera - Costos y presupuestos - Unidad médica sustentable

Auditoria para el programa de mejora de la calidad y acreditacion de las instituciones de salud
Auditoria de innovacion - Tecnologia e informatica en el ambito de la salud

Auditoria interdisciplinaria - Herramientas gerenciales y administrativas como complemento del rol del auditor
Auditoria integrada - Foro interactivo - Conceptualizacion practica de los trabajos en equipo
Taller de integracién para el trabajo final (segunda parte)

Trabajo Final -Estudio de casos, individual y de caracter integrador

3.6. Requisitos de egreso

El alumno recibiré el titulo de Especialista en Auditoria de Servicios de Salud al:

cumplir con los requisitos de asistencia (minimo 80%);
aprobar los exdmenes modulares y los talleres de integracion.

aprobar el trabajo final (estudio de casos, individual y de caracter integrador) acorde a lo establecido en el
reglamento de la carrera.

Ademaés de las condiciones académicas establecidas, para su graduacion el alumno debera cumplir con las normas
administrativas vigentes de la Universidad y encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones arancelarias.

3.7. Perfil del egresado

Las calificaciones y competencias del egresado, en diferentes areas de la profesion son:

Asistencia

Clasificacién del riesgo.

Prehospitalaria.

Evaluacion primaria y medidas de sostén inicial.

Historia clinica:

*  Comunicacion efectiva con el paciente.

*  Factores de riesgo.

Examen fisico focalizado.

Factores modificadores del manejo del paciente (edad, género, creencias, etc.).
Diagnostico:

* Indicacion / interpretacion de estudios complementarios.

* Implementacién de procedimientos diagnosticos.

* Identificacién de diagnosticos mas probables.

Tratamiento:

* Implementacién de intervenciones no farmacoldgicas.

*  Consejo médico.

»  Seleccion del tratamiento farmacol6gico, anticipando interacciones y efectos adversos.
Monitoreo de uno 0 méas pacientes al mismo tiempo.



¥

UNIVERSIDAD
FAVALORO

Interaccién con médicos de otras especialidades y otros profesionales.

PROGRAMA ACADEMICO

Disposicion del paciente:

Prevencion y educacion sobre pacientes situacion de riesgo.

Area de asistencia en el Servicio.
Necesidad de transferencia o de derivacion.
Alta con plan de seguimiento.

Pacientes multiples:

Docencia

Coordinacidn del equipo.
Uso apropiado de recursos.

Conocimiento general sobre manejo de desastres.

Formacion de residentes menores.

Investigacion

Gestion

Medicina basada en la evidencia.
Interpretacion de la literatura.
Desarrollo de investigaciones.

Contrato y relaciones laborales.
Presupuesto, costos y facturacion.
Operatividad:

Documentacién.

Recurso humano.

Informacion.

Circulacion del paciente y sobrecarga.

Calidad:

Satisfaccion.
Seguridad.

Comunicacion:

Relaciones con otros profesionales.
Construccion de equipo.
Manejo de conflictos.

Desempefio profesional:

Muerte y cuidados de fin de vida.
Etica.

Liderazgo.

Bienestar personal.

Desarrollo profesional.

Aspectos legales:

Confidencialidad.
Consentimiento y rechazo del cuidado.
Mala praxis.
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Especializacion en Auditoria de Servicios de Salud
Actividades Curriculares

MO1 - Introduccidn al sistema de salud, auditoria médica y garantia de calidad de los
servicios de salud

Identificacion

Cardcter: obligatorio.
Duracion: 20 hs.
Modalidad: tedrico-préactica.

Objetivos
Al finalizar el médulo el alumno debera estar en condiciones de:

Conocer los diferentes roles y funciones del auditor en el ambito de los diferentes servicios y sistemas de
salud del mercado.

Distinguir los conceptos y las aplicaciones de las herramientas de auditoria y su relacion con la calidad,
criterios y factores determinantes.

Conocer e interpretar la metodologia de control de auditoria para la gestién de los servicios y sistemas de
salud y la organizacion de una auditoria.

Conocer las particularidades del concepto y de las aplicaciones de la garantia de calidad y su relacion con
la auditoria de servicios de salud en los diferentes ambitos de actuacién, sus similitudes y diferencias.

Conocer las herramientas de calidad y saber seleccionar e interpretar sus resultados y su interrelacién con la
Auditoria de servicios de salud.

Contenidos

Mercado de Salud en Argentina. Componentes y distribucion. Ambito privado/publico.
Prestadores/financiadores. Caracteristicas y particularidades. Medicina prepaga, obras sociales, hospitales
publicos descentralizados. ART. Atencion médica primaria. Salud mental. Discapacidad. Atencion
programada. Servicios de urgencias y traslados.

Auditoria Médica: Introduccién. Terminologia. Misidn y funciones. Roles y responsabilidades profesionales
del auditor. Toma de decisiones y liderazgo y generacion del cambio. Participacion en prevencion, gestion
de riesgos, productividad y control de costos. Tipos de auditoria: técnica programada, inducida, conjunta,
de terreno, interna y externa. Auditoria retrospectiva vs prospectiva. Auditoria administrativa y asistencial.
Auditoria de la historia clinica y otros registros médicos. Consentimientos. Protocolos. Informes médicos.
Vias clinicas. Guias y algoritmos. Informes de auditoria. Aspectos legales basicos relacionados con la
auditoria. Leyes. Doctrina. Jurisprudencia. Tratados internacionales. Decretos. Resoluciones. Disposiciones.
Auditoria de las especialidades.

Garantia de calidad: Introduccion. Definicion. Dimensiones. Principios. Gestion de la calidad total.
Herramientas de la calidad. Normas 1SO 9000. Calidad y atencién médica: Enfoque sistémico de
Donabedian. Estructura proceso y resultado. Planificacién control y mejora de la calidad. Circulos de
calidad. Estrategias de gestién de la calidad. Reingenieria. Benchmarking. Habilitacién. Certificacion.
Acreditacién. Programa nacional de garantia de calidad. Manual de calidad. Baldrige. JCAH. Estandares
de acreditacion. Comités. Etica y calidad.

Auditoria y garantia de calidad. Similitudes y diferencias. Criterios y factores determinantes. Organizacion
de una auditoria orientada hacia la calidad. Evaluacion de la calidad y de los planes de mejora. Ciclo de
Deming.

Modalidad

Teorico: 8 hs.
Préactico: 12 hs.

Evaluacion
La evaluacién de cada mddulo resulta del promedio de las siguientes instancias:

Revision del Programa Nacional de Garantia de Calidad. Elaboracion de Informe: Anélisis de un concepto
relacionado con un item de eleccidn sobre dicho Programa. Aplicacion a su &mbito de actuacién.

Evaluacion de desempefio de la actividad préctica.
Evaluacion de realizacién de procedimientos.
Examen tedrico multiple choice.
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MO02 — Sistema de informacion médica - Indicadores - SIM y su relacion con lainformética
meédica

Identificacion

- Carécter: obligatorio.
- Duracion: 20 hs.
- Modalidad: tedrico-préctica.

Objetivos

Al finalizar el médulo el alumno deberd estar en condiciones de:

- Conocer ¢ interpretar las modalidades de presentacion de la informacion y la realidad epidemiolégicade
los Sistemas y Servicios de Salud en la Argentina y el Mundo. Registros Estadisticos.

- Conocer las modalidades de busqueda de informacion a nivel institucional e internacional analizando y
valorizando la informacién a fin de establecer prioridades de bisqueda.

- Reconocer las metodologias de investigacion epidemioldgicas e interpretar los principales indicadores de
los servicios y sistemas de salud.

- Analizar, elaborar e interpretar los indicadores de estructura, proceso, resultados y de calidad en el ambito
de las organizaciones de salud a fin de facilitar el control de la gestion clinica de pacientes y servicios en
colaboracion con el sistema informatico

- Conacer los recursos basicos de la informatica médica y su relacion con las funciones de la Auditoria
Médica.
Contenidos
- Estadistica aplicada a la administracion de servicios de salud. Bioestadistica. Definiciones. Taza, razén,

proporcion. Concepto de criterio, indice, pardmetro, estandar. Indicadores de estructura, proceso y resultado.
Tablero de comando.

- Sistema de Informacién Médica (SIM). Utilidad para el control de gestion de la institucion y la gestion
clinica de pacientes. Construccion de indicadores. Ambulatorio Internacion. Quiréfano. Tablero de
Comando. Epidemiologia hospitalaria. CMBD.

- Recursos informéaticos. Modalidades y aplicaciones. Adquisicion y valorizacion de utilidad de dichos
conocimientos para auditoria médica. Hardware. Software. Caracteristicas y aplicacion en programas para
sistemas y servicios de salud. Paginas web.

Modalidad

- Teorico: 8 hs.
- Practico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:
- Elaboracién de Indicadores. Justificacion e Interpretacion segin ambito de aplicacion.
- Evaluacién de desempefio de la actividad practica.
- Evaluacion de realizacion de procedimientos.
- Examen te6rico multiple choice.
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MO3 — Auditoria de la calidad cientifico técnica y su relacién con la medicina basadaen
la evidencia - Historia clinica orientada a la calidad

Identificacion

Cardcter: obligatorio.
Duracion: 20 hs.
Modalidad: tedrico-préactica.

Objetivos

Al finalizar el médulo el alumno deberd estar en condiciones de:

Conocer las particularidades de la calidad cientifico-técnica y su relacion con la medicina basada en la
evidencia.

Reconocer las caracteristicas de un servicio sanitario de calidad. Error y mala praxis. Eventos adversos.

Identificar las particularidades de la historia clinica orientada hacia la calidad y generar la auditoria de
control.

Interpretar y elaborar guias, normas y vias clinicas de las principales entidades patologicas.

Contenidos

Calidad técnica de la practica profesional. Particularidades. Educacion continua. Valorizacion curricular.
Mecanismos de control de la practica profesional. Certificacién. Recertificacion. Evaluacion de pautas
asistenciales. Calidad, equidad y accesibilidad de la atencion.

Servicio sanitario. Diferencias producto/servicio. Particularidades de la atencidn sanitaria con calidad.
Concepto de error y mala praxis. Eventos adversos. Indicadores trazadores y centinelas.

Historia clinica como expresion de la calidad de atencién. Componentes. Normativa. Requisitos funciones
y aspectos legales Modalidades: historia clinica informatizada y tradicional. Historia clinica orientada a
problemas. Historia clinica ambulatoria, de urgencias., de atencidn primaria y socio- sanitaria. Normativa y
valorizacion del contenido. Grilla dicotomica. Otras modalidades de registro. Laboratorio. Diagnéstico por
imagenes. Especialidades. Hospital de dia. Procedimientos quirdrgicos. Conformacion de protocolos.
Consentimiento informado.

Historia clinica como instrumento de medicién de la seguridad. Eventos adversos. Seguimiento.
Clasificacién. Notificacion. Eventos adversos graves, leves y prevenibles. Error sanitario. Incidente o casi
incidente. Eventos centinelas. Mecanismos de control. Metodologia de actuacion. Prevencién y actuacion
post accidente.

Normas, vias y guias clinicas. Definicion, interpretacion y elaboracién. Construccién e interpretacion de
algoritmos. Modelo critico de cuidados. Normativa y su relacion con la medicina basada en la evidencia.
Estandarizacion de procesos asistenciales: Estandares de Estructura, de proceso y de resultados.
Indicadores (macro) de paises y regiones. Medicion de desempefio clinico. Indicadores (meso) en
internacion. Mejora continua. Gestidon de informacién orientada a la calidad. Datos demograficos, de
utilizacion y datos clinicos. Analisis epidemiolégico y gerencial de la informacion. Atencién centrada en el
paciente. El modelo Casa Médica Centrada en el Paciente: trabajo en equipo, paneles de pacientes, medicion
de desempefio (en el microsistema) y remuneracion por desempefio.

Modalidad

Teorico: 8 hs.
Préactico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada mddulo resulta del promedio de las siguientes instancias:

Elaboracion de guia clinica con busqueda bibliografica que justifique su aplicacién.
Evaluacion de desempefio de la actividad préctica.

Evaluacion de realizacién de procedimientos.

Examen tedrico multiple choice.
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MO4 — Auditoria de las estructuras - Recursos fisicos, materiales, econémicos,
administrativos y organizativos

Identificacion

- Carécter: obligatorio.
- Duracion: 20 hs.
- Modalidad: tedrico-préctica.

Objetivos

Al finalizar el médulo el alumno deberd estar en condiciones de:

- Analizar la situacién estructural de las organizaciones de salud. Recursos fisicos, materiales,econémicos y
organizativos.

- Analizar e interpretar los criterios para habilitacion y categorizacion.

- Calcular costos y habilitar herramientas para la mejora de la productividad y eficiencia de las
estructuras.

- Conocer la normativa vigente para el logro de la acreditacion por instituciones habilitadas.
Contenidos

- Importancia de la interaccién de los recursos econdmico financieros en salud. Fallos del sistemaSanitario.
Relacion de agencia. Externalidades. Incertidumbre. Monopolios. Calculo de costos y mejora de la
productividad de los recursos. Centro de costos Y tipos. Programa médico y presupuesto. Costos de calidad
y no calidad. Costos controlados y no controlados. Costos de oportunidad. Analisis de costos y su relacién
con la efectividad. Disefios de analisis de costo-efectividad, costo utilidad y costo beneficio.

- Control del incremento del gasto en salud. Evaluacién de productos y servicios. Evaluacion de la
productividad y criterios de eficiencia. Uso racional de recursos. Auditoria operacional y financiera de los
sistemas y servicios de salud. Presupuesto, Costos, Cuenta de resultados. Unidades de servicios.

- Evaluacién de medios materiales. Arquitectura de planta fisica. Evaluacion de confort de instalaciones
generales. Agua, calefaccidn, transporte, luminotecnia, seguridad y comunicacion. Evaluacion de hoteleria,
limpieza, ropa de cama y alimentacion. Accesibilidad de servicios. Aparatologia e instrumental. Insumos
(medicamentos, dispositivos, material biomédico y sanitario).

- Evaluacién de estructura. Anélisis de guias y normativas vigentes para habilitaciones institucionales y
especificas para servicios. Normas de acreditacion de instituciones de salud orientadas a la calidad. ITAES.
Ministerios de Salud de Nacion y Provincias.

Metodologia

- Teorico: 8 hs.
- Practico: 12 hs.

Evaluacion
La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:
- Analisis estructural de un servicio en base a normativa de acreditacion segin documentacion de ITAES.

- Evaluacién de desempefio de la actividad practica.
- Evaluacion de realizacion de procedimientos.

- Examen tedrico multiple choice.
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MO5 — Auditoria de la gestion de recursos humanos - Talentos y competencias

Identificacion

Cardcter: obligatorio.
Duracion: 20 hs.
Modalidad: tedrico-préactica.

Objetivos

Al finalizar el médulo el alumno debera estar en condiciones de:

Administrar el talento humano a través de la gestion de competencias en las diferentes etapas de
adquisicién y desarrollo del recurso humano.

Conocer las modalidades de control de la productividad y calidad del recurso humano en salud.

Valorizar las particularidades de los recursos humanos profesionales de los distintos sectores
involucrados en el ambito de los sistemas de salud.

Calcular planteles de las areas profesionales, técnicas y de mantenimiento.

Conocer las diferentes modalidades de contratacion y remuneracion del recurso humano en salud en
base a la evaluacion del desempefio y otras particularidades.

Contenidos

Evaluacion de medios organizativos. Cultura organizacional. Organigrama. Sistemas y procedimientos.
Clima de trabajo en equipo.

Auditoria de recursos humanos. Dotacion. Pautas de disefio y planificacién. Calculo de planteles. Disefio
del puesto. Seleccidén del personal. Entrevista. Induccion. Gestion de desarrollo. Capacitacion y
certificacion. Recertificacion.

Metodologia de control del talento humano. Evaluacion de competencias. Evaluacion del desempefio y
productividad. Guias de evaluacién y control. Control de registros y movimientos. Indice de rotacion y
ausentismo. Indicadores.

Particularidades del RRHH en salud. Derechos y obligaciones. Guardias. Reemplazos y rotaciones.
Remuneracion.

Funciones de la division del personal. Metodologia de manejo del personal de salud (profesional, técnico,
administrativo y de intendencia). Evaluacién de plantel. Carrera. Condiciones. Tipos de jornadas. Salarios
e incentivos. Sistema disciplinario.

Analisis de las carreras hospitalarias Estatuto de los profesionales del arte de curar. Alcances. Admisibilidad
e ingreso. Cuadros de personal. Régimen escalafonario. Régimen de trabajo y sueldos. Derechos. Disciplina.
Antigiiedad. Planta temporaria. Residencias. Estabilidad. Incompatibilidades.

Modalidad

Teorico: 8 hs.
Préactico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:

Elaboracion de normativa para evaluacion por gestion de competencias de un area o servicio.
Evaluacion de desempefio de la actividad préctica.

Evaluacion de realizacién de procedimientos.

Examen tedrico multiple choice.
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MO06 — Auditoria de los procesos asistenciales integrados - Continuidad de la atencion

Identificacion

- Carécter: obligatorio.
- Duracion: 20 hs.
- Modalidad: tedrico-préctica.

Objetivos

Al finalizar el médulo el alumno deberd estar en condiciones de:

- Conceptualizar las particularidades del enfoque integrador basado en procesos integrados para laasistencia
del paciente.

- Conocer la formalizacion y componentes de los procesos asistenciales propiamente dichos y su
interrelacion con los procesos complementarios administrativos y de hoteleria.

- Reconocer los principales productos asistenciales y su interrelacion con los procesos y objetivos de
control del auditor.

- Conocer las diferentes modalidades de la auditoria de la gestion clinica y las actividades de cambio.
Contenidos

- Procesos: definicion, componentes y clasificacion. Productos finales e intermedios del proceso de atencion
Evaluacion del proceso asistencial general, quir(rgico, de diagnostico y de tratamiento con enfoque
integrados y gestién del cambio.

- Interrelacién del proceso asistencial con los procesos de hoteleria: limpieza, ropa de cama, alimentacion,
seguridad y confort de instalaciones. Rol de enfermeria.

- Interrelacion de procesos asistencial con los procesos administrativos. Rol del sector de admision.
Gestidn de pacientes. Sistema de informacion.

- Anélisis de los principales procesos: internacién, ambulatorio, quiréfanos y urgencias, ingreso, asignacion,
mantenimiento, alta médica. Tiempos de quir6fano. Herramientas de control. Optimizacién de recursos.
Listas de espera. Indicadores de gestion de procesos. Triage.

- Gestidn de procesos complementarios: atencién primaria. Cartera de servicios. Medicina prehospitalaria.
Tipos de servicios. Medicina del paciente critico. Alternativas de internacion. Hospital de dia. Asistencia
domiciliaria. Salud materno-infantil. Cirugia ambulatoria. Interaccion con los procedimientos
complementarios.

Modalidad

- Teobrico: 8 hs.
- Préctico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:
- Analisis de un proceso asistencial elegido por el equipo.
- Evaluacién de desempefio de la actividad practica.
- Evaluacién de realizacion de procedimientos.
- Examen tedrico multiple choice.
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MO7 - Utilizacion eficiente de los recursos organizacionales - Uso racional para la
atencion integral del paciente

Identificacion

- Carécter: obligatorio.
- Duracion: 20 hs.
- Modalidad: tedrico-préctica.

Objetivos

Al finalizar el médulo el alumno debera estar en condiciones de:

- Realizar la auditoria de la gestion de la internacion, urgencia, quiréfanos, farmacia y servicios de apoyo
con énfasis en el uso racional de los recursos.

- Reconocer las particularidades de la auditoria de la gestion del area administrativa y del management.
- Evaluar la utilizacion de recursos en funcion de objetivos, estrategias e indicadores de resultados.

Contenidos
- Auditoria de la gestion de pacientes internados. Ingreso. Asignacion. Mantenimiento. Alta.
Categorizacién de camas. Lista de espera. Indicadores objetivos y estrategias.

- Auditoria de la gestion de pacientes ambulatorios. Analisis de agenda de consultorios. Listas de espera.
Indicadores objetivos y estrategias.

- Auditoria de la gestion en quiréfano. Programacion. Listas de espera. Plan diario. Cirugia ambulatoria.
.Indicadores. Valorizacion. Tiempos de quir6fano. Suspension de procedimientos.

- Evaluacién de las funciones directivas 0 management. Planificacidn, organizacion y mejora continua.
Toma de decisiones. Liderazgo.

- Auditoria de la gestién de servicios de apoyo: Enfermeria, hoteleria, mantenimientoy seguridad.
Evaluacion. Indicadores.

- Auditoria de la gestion integral hospitalaria. Tasas de utilizacion. Indicadores de produccién yrendimiento.
Tablero de comando.
Modalidad

- Teorico: 8 hs.
- Practico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:

- Aplicacion de indicadores de rendimiento para un area o servicio elegido por el grupo y tomado de un
servicio o area real.

- Evaluacién de desempefio de la actividad practica.
- Evaluacion de realizacion de procedimientos.
- Examen tedrico multiple choice.
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MO8 — Auditoria de la atencion médica gerenciada - Nuevas modalidades de atenciéndel
paciente agudo y crénico

Identificacion

- Carécter: obligatorio.
- Duracion: 20 hs.
- Modalidad: tedrico-préctica.

Objetivos

Al finalizar el médulo el alumno deberd estar en condiciones de:

- Conocer las caracteristicas de las modalidades organizativas del sistema de salud sobre el paradigma deun
sistema integrado.

- Reconocer las principales técnicas de auditoria de gestion de la atencion de enfermedades con énfasisen
la atencién primaria y las nuevas modalidades de atencidn.

- Conocer las modalidades de auditoria de gestion en el ambito prehospitalario y hospitalario.
Contenidos

- Medicina Gerenciada. Organizacion. Principios basicos. Paradigmas. Funcionamiento. Planificacion.
Evaluacion. Competencias profesionales. Recursos estructurales. Sistema integrado de atencién medica.
Sistemas de medicion de calidad. Indicadores. Validacion de alternativas de atencion: cirugia ambulatoria,
hospital de dia, internacién domiciliaria. Cuidados paliativos. Rehabilitacién. Hospitalizacion de agudos, de
alta y baja complejidad. Estudios. Atencion especializada. Particularidades. Recursos estructurales.
Programacion del alta.

- Atencién primaria. Caracteristicas. Competencias profesionales. Poblacion. Recursos estructurales.
Remuneracion del profesional. Valorizacién de la capita. Compensacion hospitalaria. Cartera minima de
servicios.

- Atencién prolongada. Cuidados postagudos y cronicos. Competencias profesionales y estructurales.
Control de gestion de las enfermedades crénicas. Programa de gestion de enfermedades.

- Programa materno infantil. Garantia de calidad. Verificacion de requisitos. Indicadores. Guias deevaluacion.
Atencion partos de alto riesgo y complejidad. Atencién. Recién nacido de riesgo. Controles y Mecanismos
de prevencion de riesgos.

Modalidad
- Tedrico: 8 hs.
- Préctico: 12 hs.
Evaluacion
La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:
- Guia para la Auditoria de estructura proceso y resultado de una variante de modalidad de atencién.
- Evaluacién de desempefio de la actividad practica.
- Evaluacién de realizacion de procedimientos.
- Examen teérico multiple choice.
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M09 — Auditoria de la facturacion - Modalidades de retribucion profesional - Contratos

Identificacion

- Carécter: obligatorio.
- Duracion: 20 hs.
- Modalidad: tedrico-préctica.

Objetivos
Al finalizar el médulo el alumno debera estar en condiciones de:

- Conocer las diferentes modalidades de retribucion al profesional.

- Reconocer las diferentes modalidades de facturacién acorde a los nomencladores y modelos de
contratacion.

- Reconocer y utilizar las diferentes herramientas de facturacion.
- Realizar la auditoria de facturacion sobre la documentacion avalatoria.
- Participar en auditorias compartidas.

Contenidos

- Auditoria de la contratacién. Retribucion profesional. Salario. Pago por prestacion. Pago globalizado.
Cartera fija. Sistema modulado. Cépita. Consulta vestida. GRD. Incentivos. Prestadores propios y
contratados. Ventajas y desventajas. Tipos de contratos. Analisis de cobertura.

- Auditoria de facturacion Analisis. Evaluacion. Tramitacion. Liquidacion. Reintegro. Contratos. Normativas.
Andlisis de débitos. Importancia de la auditoria de terreno. Organizacion, documentos y registros.
Refacturacion. Auditorias compartidas.

- Herramientas de facturacién: nomencladores y prestaciones. Clasificacion. Caracteristicas del nomenclador
médico. Galenos y gastos. Andlisis de practicas. Intervenciones. Normativa. PMO y su relacién con el
nomenclador. Nomenclador municipal. Nomenclador de autogestion. Nomenclador de especialidades.
Anestesia. Cirugia. INCUCAL. Manual farmacéutico. Kairos.

Modalidad

- Teobrico: 8 hs.
- Préctico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:
- Elaboracion de un anexo de valores aplicando algunos de los modelos de contratacion.
- Evaluacién de desempefio de la actividad practica.
- Evaluacién de realizacion de procedimientos.
- Examen teérico multiple choice.
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M10 — Auditoria orientada hacia la seguridad y satisfaccion del paciente

Identificacion

- Carécter: obligatorio.
- Duracion: 20 hs.
- Modalidad: tedrico-préctica.

Objetivos

Al finalizar el mddulo el alumno deberd estar en condiciones de:
- Conocer las medidas a implementar y controlar para mantener un ambiente seguro.
- Reconocer las necesidades del cliente interno y externo.
- Reconocer los factores determinantes de la satisfaccion.
- Conocer y controlar el cumplimiento de la normativa vigente para residuos patolégicos.
- Evaluar el nivel de seguridad e higiene Institucional.
- Colaborar con la implementacion de un servicio de atencién al cliente.
- Controlar programas de control de calidad vinculados con la infeccion hospitalaria.
- Implementar y evaluar programa de atencion del paciente vinculado con la prevencion de caidas.

Contenidos

- Auditoria de la gestion ambiental. Mantenimiento como garantia de calidad. Programa de mantenimiento.
Servicio de higiene y seguridad en el trabajo. Bioseguridad. Tratamiento de los residuoshospitalarios.
Programa de salud ocupacional.

- Cultura del servicio al cliente. Expectativas y satisfaccidn del paciente. Satisfaccion del cliente interno y
externo. Técnicas y herramientas de evaluacién. Implementacion del servicio al cliente. Factores
determinantes de satisfaccion. Gestidn de quejas y reclamos. Derechos y deberes del paciente. Importancia
de la libre determinacion. Encuestas de satisfaccion.

- Programa de impacto de infeccion hospitalaria en la atencién médica. Sistema de vigilancia epidemiologica.
Indicadores de resultados. Programa de prevencion y control de infeccion nosocomial. Programa de control
de antibioticos.

- Seguridad del paciente. Definicion y terminologia. Guia de eventos. Capacitacion. Programa. Normas y
procedimientos. Evaluacién. Registro de datos. Programas de seguridad respecto de caidas. Implementacion
y control. Indicadores. Evaluacion de estructuras y procesos en pacientes con riesgo de caidas. Escalas de
medicion. Modalidad de registro de caidas. Eventos adversos prevenibles, graves y leves. Eventos centinela.
Cuasi eventos. Metodologia de notificacion. Listado de eventos. Metodologia de control, prevencién y
actuacion. Error sanitario. Indicadores. Evaluacion de estructura y proceso de atencion para la prevencion
de eventos adversos.

Modalidad

- Teorico: 8 hs.
- Practico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada mddulo resulta del promedio de las siguientes instancias:
- Elaboracion de una guia de prevencion de evento adverso elegido por el equipo.
- Evaluacion de desempefio de la actividad préctica.
- Evaluacion de realizacién de procedimientos.
- Examen tedrico multiple choice.
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M11 — Auditoria de los sistemas y servicios de emergenciay areas criticas

Identificacion

Cardcter: obligatorio.
Duracion: 20 hs.
Modalidad: tedrico-préactica.

Objetivos

Al finalizar el médulo el alumno deberd estar en condiciones de:

Conocer modalidades de prestacién y evaluar los programas de actuacion de las areas criticas y de los
sistemas y servicios de emergencias.

Evaluar estructura, procesos y resultados de las &reas en cuestion. Indicadores. Tableo de comando.
Conocer legislacién vigente relacionada y los estandares de funcionamiento.
Evaluar las diferentes modalidades de atencion. Planes de actuacion. Emergencias y catastrofes.

Contenidos

Introduccion a la auditoria del sistema de emergencias: Definiciones. Objetivos. Organigrama general y
especifico. Modalidades de servicio. Auxilios y traslados. Coordinacion sanitaria. Auditoria de estructura.
Proceso y resultados. Comunicacion y traspaso. Seguridad. Triage.

Departamento de emergencias. Evaluacion de un servicio de guardia. Medicina prehospitalaria. Plan de
emergencia. Guias de evaluacion. Sistemas y servicios de traslado. Produccion. Rendimiento Shock room.
Observacion. Ambulancias y traslados. Evaluacion. Indicadores

Metodologia de atencion de pacientes. Interpretacion de cddigos de recepcion de llamados. Lista de dafios
segun prioridades. Programas de actuacion. Emergencias y catastrofes. Referencia y contrarreferencia.
Redes de servicios. Atencion de emergencia prehospitalaria. Competencias profesionales y estructurales.
Coordinacion del sistema. Clasificacion. Tasas de utilizacion.

Areas criticas: Organizacion y estructura. Recursos humanos. Nivel de cuidados y politica de calidad.
Evaluacion de procesos y resultados. Indicadores. Modalidades de atencién médica. Encarnizamiento y
futilidad terapéutica. Guias y estandares. Modalidad Areas criticas. Evaluacion. Garantia de calidad. Niveles
de cuidados criticos, intermedios y generales. Guias de evaluacion. Criterios de internacion.

Modalidad

Teorico: 8 hs.
Practico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:

Desarrollo de informe de Auditoria de un Sistema de Emergencia y Areas Criticas. Aplicacion de
conceptos de estructura, procesos y resultados con modalidad analisis de caso.

Evaluacion de desempefio de la actividad préactica.
Evaluacion de realizacién de procedimientos.
Examen tedrico mdaltiple choice.
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M12 - Auditoria de las especialidades soporte y complementarias de los sistemas y
servicios de salud

Identificacion

- Carécter: obligatorio.
- Duracion: 20 hs.
- Modalidad: tedrico-préctica.

Objetivos

Al finalizar el médulo el alumno deberd estar en condiciones de:

- Conocer los aspectos esenciales y diferenciales que hacen a la auditoria de las especialidades soporte y
complementarias de los sistemas y servicios de salud.

- Valorizar los puntos criticos a tener en cuenta en cuanto a estructura y procesos Yy resultados de su
atencion.

- Reconocer las metodologias diferenciales a tener en cuenta para su evaluacién. Estandares. Indicadores
especificos.
Contenidos
- Auditoria de la medicina transfusional. Evaluacién de estructura. Normativa de organizacion. Proceso
transfusional. Documentacion avalatoria. Seguridad. Monitoreo y evaluacion de resultados.

- Auditoria del servicio de imagenes. Evaluacion de estructura. Evaluacion del proceso de atencion.
Documentacion y registros informaticos. Evaluacion de resultados.

- Auditoria del servicio de alimentacién. Organizacién. Guias de evaluacién. Indicadores. Auditoria de
programas de nutricién de prevencion y control.

- Auditoria bioquimica. Estructura y organizacion del trabajo. Equipamiento. Gestién del proceso.
Estandares. Resultados. Nomencladores. Control de calidad. Trazabilidad. Indicadores.

- Auditoria odontoldgica. Caracteristicas particulares. Funciones. Documentacion avalatoria. Auditoria,
estructura proceso y resultado. Normativas.

- Evaluacién de la gestion de enfermeria. Modelos de administracion. Metodologia para el analisis del trabajo.
Perfil RRHH. Documentacién y registros. Calidad de los servicios. Proceso de atencidn. Planteles.
Evaluacion de resultados.

- Auditoria kinesiolégica. Aspectos basicos diferenciales. Modelos de atencién. Evaluacion de estructura,
analisis del proceso de atencidn. Tipos de rehabilitacion. Registros y documentacién avalatoria. Evaluacion
de resultados.

Modalidad

- Teobrico: 8 hs.
- Préctico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:

- Desarrollo de informe de Auditoria de una especialidad o servicio de soporte aplicando conceptos de
estructura, procesos y resultados con modalidad anélisis de caso.

- Evaluacion de desempefio de la actividad préctica.
- Evaluacion de realizacién de procedimientos.
- Examen tedrico multiple choice.
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M13 — Auditoria médico legal - Etica y bioética - Investigacion cientifica

Identificacion

- Carécter: obligatorio.

- Duracion: 20 hs.

- Modalidad: tedrico-préactica.
Objetivos

Al finalizar el médulo el alumno debera estar en condiciones de:
- Conaocer los aspectos esenciales que distinguen a las auditorias médico legales.
- Reconocer los puntos criticos de los procesos esenciales que generan desvios de actuacion.
- Reconocer las modalidades de atencion y sus implicancias legales, éticas y bioéticas.

- Identificar los modelos de investigacién cientifica y su relacion con el control de la auditoria.
- Conocer los aspectos basicos relacionados con la ética y bioética en cada campo de aplicacion en los
sistemas y servicios de salud.

Contenidos

- Auditoria médico legal. Conceptos basicos y nuevos desafios. Derechos de los pacientes. Responsabilidad
civil de los médicos. Error médico. Culpa. Contrato médico. Consentimiento informado. Derecho a la salud.
Deberes y obligaciones de los servicios hospitalarios. Pacientes internados. Area de urgencia. Quiréfanos.
Sector materno-infantil. Transplantes. Morgue. Bioseguridad.

- Auditoria médico legal. Etica y bioética. Responsabilidad legal del auditor médico. Certificados obligatorios
médicos e institucionales. Etica y bioética. Aspectos basicos y su relacion con la legislacion vigente.

- Investigacion cientifica. Andlisis de informes. Metodologia de actuacién. Normas y procedimientos.
Aspectos legales. Estadistica aplicada a la investigacion cientifica. Valoracién. Buenas préacticas en
investigacién.

Modalidad

- Teorico: 8 hs.
- Practico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:

- Desarrollo de informe de Auditoria en base a un analisis de caso de implicancia médico legal que
incluya busqueda bibliogréafica (andlisis de jurisprudencia, leyes, resoluciones etc.).

- Evaluacién de desempefio de la actividad practica.

- Evaluacion de realizacion de procedimientos.
- Examen tedrico multiple choice.
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M14 — Auditoria del suministro de medicamentos, insumos y dispositivos - Logistica
para la atencién

Identificacion

- Carécter: obligatorio.
- Duracion: 20 hs.
- Modalidad: tedrico-préctica.

Objetivos

Al finalizar el médulo el alumno debera estar en condiciones de:
- Conaocer e interpretar los procesos logisticos y de redes sobre la base de garantia de calidad.
- Conocer la metodologia de evaluacién y control.
- Analizar los puntos criticos de los procesos en vistas de la mejora continua.
- Adquirir un concepto sistémico de la vision de la atencion.

Contenidos

- Auditoria de compras y abastecimiento. Particularidades del sector sanitario. Aprovisionamiento y logistica.
Compras e inventarios. Garantia de calidad. Seleccién de proveedores. Control y mejora continua.
Indicadores. Sistemas de informacién. Valorizacién de costos de suministros y de no calidad. Guias de
evaluacién para el proceso de compras y abastecimiento. Procesos centrales y su interrelacion. Rueda
operativa.

- Evaluacion de la gestion de farmacia y medicamentos. Farmacia hospitalaria. Funciones. Evaluacion de
estructura. Manual de procedimientos. RRHH. Insumos farmacéuticos. Comités de farmacia y terapéutica.
Adgquisiciones. Almacenamiento Registros. Stocks. Calculo. Necesidades. Distribucién. Seguridad.
Medicamento seguro. Uso racional. Farmacovigilancia. Auditoria de la gestion de farmacia. Control de
suministros, abastecimiento y logistica. Técnica de programacion y catalogacion. Tipos de materiales.
Medicamentos. Insumos y dispositivos. Indicadores. Medicamentos de alto costo. Listado terapéutico.

Modalidad

- Teobrico: 8 hs.
- Préctico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:

- Desarrollo de informe de auditoria de un sector involucrado con insumos, medicamentos o dispositivos
aplicando conceptos de estructura, procesos y resultados con modalidad andlisis de caso.

- Evaluacién de desempefio de la actividad practica.
- Evaluacién de realizacion de procedimientos.
- Examen teérico multiple choice.
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M15 — Auditoria del mantenimiento hospitalario, bioseguridad y equipamiento - ART -
Discapacidad

Identificacion

- Carécter: obligatorio.
- Duracion: 20 hs.
- Modalidad: tedrico-préctica.

Objetivos

Al finalizar el médulo el alumno deberd estar en condiciones de:

- Conacer los modelos hospitalarios y las particularidades arquitectonicas de cada una de las areas
hospitalarias.

- Reconocer los aspectos basicos involucrados en la auditoria de las discapacidades.
- Identificar los eventos relacionados con las ART a fin de realizar su seguimiento y control.

Contenidos
- Modelo hospitalario y modelo médico. Particularidades. Clasificacion de centros sanitarios. Particularidades
fisicas de las areas de atencién. Circuitos de paciente. Up grades tecnologicos y arquitectonicos.

- Discapacidad. Definiciones. Clasificaciones. Caracteristicas. Legislacién y marco basico. Categorizacién y
acreditacién. Establecimientos. Men prestacional. Tablas y escalas de discapacidad.

- ART. Objetivo y ambito de aplicacion. Clasificacion patologias involucradas. Revision incapacidades.
Circuito de denuncia y atencion. Evaluacion de la atencion. Prevencién. Derechos y deberes de la ART.
Regulacidn y supervision.

- Bioseguridad. Estructura. Circuitos del personal y paciente. Modalidades de prevencién. Manejos de
equipos. Residuos. Ropa. Habitos y conductas.

- Mantenimiento. Sistema de seguridad de instalaciones. Recomendaciones de infraestructura. Auditoria de
equipos. Instalaciones y materiales. Ciclos de vida. Obsolescencia e impacto. Evaluacion de nuevas
tecnologias. Adquisicion y puesta en servicio.

Modalidad

- Teobrico: 8 hs.
- Préctico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:

- Desarrollo de informe de auditoria de un sector involucrado con mantenimiento hospitalario, bioseguridad,
ART o discapacidad aplicando conceptos de estructura, procesos y resultados con modalidad analisis de
caso.

- Evaluacién de desempefio de la actividad practica.
- Evaluacién de realizacion de procedimientos.
- Examen teérico multiple choice.
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M16 — Auditoria operativo financiera - Costos y presupuestos - Unidad médica sustentable

Identificacion

Cardcter: obligatorio.
Duracion: 20 hs.
Modalidad: tedrico-préactica.

Objetivos

Al finalizar el médulo el alumno deberd estar en condiciones de:

Conocer los principales aspectos relacionados con la auditoria operacional y financiera.
Evaluar la implicancia de los costos/gastos y presupuestos en la atencion médica.
Conocer las herramientas de control para la informacidn financiera, operacional y administrativa.

Contenidos

Auditoria operacional y financiera. Objetivos. Procedimientos. Herramientas y métodos. Etapas de
realizacion. Tipos de riesgo y relacion con los contratos. Criterios de clasificacion y evaluacion.

Costos y presupuestos. Definiciones. Tipos de costo. Sistemas y elementos del costo. Clasificacion. Centros
de costo. Identificacion y clasificacién. Gastos: Imputacion e integracién. Cuenta de resultados. Producto
sanitario. Valorizacion. Relacion oferta demanda. Estructura del costo de produccion. Costos de calidad y
no calidad.

Presupuestos. Clasificacién. Principios. Composicién .Sistema de informacion. Evaluacion y analisis.

Evaluacion de la informacion financiera, operacional y administrativa. Procedimientos de auditoria.
Herramientas y métodos para realizar la auditoria. Etapas del proceso de auditoria. Dictamen e informe.

Unidad médica sustentable. Definicidn y conceptos. Valorizacién de costos para aprovechamiento de
recursos. Impacto del uso de energias renovables y nueva tecnologia orientada a la disminucion de la
contaminacion y al aprovechamiento de los recursos.

Modalidad

Teorico: 8 hs.
Practico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:

Desarrollo de un informe de analisis de costos de un servicio con la modalidad anélisis de caso.
Evaluacion de desempefio de la actividad préactica.

Evaluacion de realizacién de procedimientos.

Examen tedrico maltiple choice.
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M17 — Auditoria para el programa de mejora de la calidad y acreditaciéon de las
instituciones de salud

Identificacion

Cardcter: obligatorio.
Duracion: 20 hs.
Modalidad: tedrico-préactica.

Objetivos

Al finalizar el médulo el alumno deberd estar en condiciones de:

Reconocer los aspectos basicos relacionados con el concepto de mejora continua de la calidad.

Identificar los aspectos a tener en cuenta para la habilitacion, categorizacion y acreditacion de las
instituciones de salud.

Identificar y analizar cada uno de los conceptos incorporados en el programa de mejora de la calidad.

Identificar y analizar cada item que reconocen las instituciones de acreditacion para lograr dicha
acreditacion.

Contenidos

Mejora de la calidad. Definiciones. Aspectos basicos para su implementacion. Ciclo de Deming. Programa
de Mejora de Calidad PAMEC. Identificacion de aspectos basicos del programa de mejora. Gestién de sus
Procesos. Modalidades de Implementacion. Programa de Acreditacion Nacional ITAES. Caracteristicas
generales. Aspectos particulares de las areas hospitalarias especificas. Modalidades de implementacion del
circuito de Acreditacion. Manual de acreditacion y estandares. Instituciones de acreditacion y normativas
(ITAES- JCAH). Particularidades y diferencias.

Programa Nacional de Garantia de Calidad. Particularidades generales y aspectos esenciales. Definiciones
y caracteristicas de los items que lo integran. Diferencias con otros programas de calidad. Habilitaciones
especificas: radio, fisica, hemodinamia, laboratorio, banco de sangre, medicina nuclear, transplantes de
6rganos y terapia radiante. Categorizacion y clasificacion de los establecimientos de salud.

Modalidad

Teorico: 8 hs.
Practico: 12 hs

Evaluacion

La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:

Desarrollo de informe de auditoria de un sector de una Institucidn de Salud aplicando los conceptos de
algun programa de calidad segln eleccion del equipo.

Evaluacion de desempefio de la actividad préactica.
Evaluacion de realizacién de procedimientos.
Examen tedrico maltiple choice.
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M18 — Auditoria de innovacion - Tecnologia e informatica en el &mbito de la salud

Identificacion

- Carécter: obligatorio.
- Duracion: 20 hs.
- Modalidad: tedrico-préctica.
Objetivos
Al finalizar el mddulo el alumno deberd estar en condiciones de:
- Reconocer e identificas aspectos basicos de las innovaciones tecnoldgicas en salud.
- Conocer aspectos basicos relacionados con la historia clinica informatizada.
- Manejar herramientas de nueva incorporacion tecnoldgica con la finalidad de facilitar la atencion
medica integrada.
Contenidos
- Aspectos basicos de Informéatica Medica. Conceptualizacion de herramientas de uso basico. Estadistica
aplicada a la informatica médica. Data base. Manejo de datos en informacién médica.

- Registro de historia clinica informatizada (HCI). Modalidades de registro digital para ambulatorio.
Internacion. Intervenciones quirlrgicas. Guarda de documentacion digital. Imagenes. Laboratorio.
Documentacion a registrar HCI. Analisis e interpretacion. Valorizacion de la seguridad en informatica
médica.

- Mecanismos de homologacion digital. Intercambio clinico. Registro de firma electronica. Validezdigital.
Aplicaciones utiles para seguimiento y control de pacientes.

- Paginas Web. Modalidades de registro. Manejos de turnos y quejas por la Web. Modalidades de registros y
seguimientos de contactos.

- Nuevas Innovaciones Tecnoldgicas. Bioingenieria. Uso de la Tecnologia en el &mbito de salud. Nuevos
recursos digitales. Tecnologia robotica. Aspectos Béasicos orientados al control del uso de las nuevas
tecnologias.

Modalidad

- Teobrico: 8 hs.
- Préctico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:

- Desarrollo de un informe de auditoria relacionado con historia clinica informatizada o herramientas
informaticas de seguimiento y control de las instituciones de salud en modalidad analisis de caso.

- Evaluacién de desempefio de la actividad practica.
- Evaluacién de realizacion de procedimientos.
- Examen teérico multiple choice.
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M19 — Auditoria interdisciplinaria - Herramientas gerenciales y administrativas como
complemento del rol del auditor

Identificacion

- Carécter: obligatorio.
- Duracion: 20 hs.
- Modalidad: tedrico-practica.

Objetivos

Al finalizar el médulo el alumno debera estar en condiciones de:

- Conocer los aspectos basicos del gerenciamiento y administracion que se deben tener en cuenta desde elrol
de auditor.

- Adquirir herramientas que faciliten las actividades del auditor. Aspectos basicos relacionados con
comunicacion y negociacion y manejo de conflictos.
Contenidos

- Gerenciamiento y Administracion. Definiciones. Principios basicos. Tipos de estrategias. Herramientas de
diagnéstico desde la vision del auditor. Aspectos basicos de liderazgo. Motivacion. Negociacion. Trabajo
en equipo. Gestion del cambio.

- Auditoria y gestion clinica. Perfil del auditor. Modalidades. Negociacion y manejo de conflictos. Aspectos
basicos relacionados con la comunicacion. El auditor como lider estratégico y motivador. Rol del auditor
como principal comunicador. Modelos comunicacionales. Tipos de liderazgo. Gestion de la motivacion.
Manejo de resistencia al cambio.

Modalidad

- Teobrico: 8 hs.
- Préctico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:

- Desarrollo de un informe de auditoria relacionado con el papel del auditor y su relacion con su liderazgo,
nivel de motivacion, capacidad de trabajo en equipo y negociacion y su relacién con la gestion del cambio
en modalidad andlisis de caso.

- Evaluacién de desempefio de la actividad practica.
- Evaluacién de realizacion de procedimientos.
- Examen teérico multiple choice.
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M20 — Auditoria integrada - Foro interactivo - Conceptualizacion practica de lostrabajos
en equipo

Identificacion

- Carécter: obligatorio.
- Duracion: 20 hs.
- Modalidad: tedrico-préctica.

Objetivos
Al finalizar el médulo el alumno debera estar en condiciones de:

- Conocer y aplicar las particularidades de la modalidad del trabajo en equipo.

- Explicitar la experiencia realizada durante el curso en la modalidad trabajo en equipo con sus aspectos
positivos y negativos.

- Integrar los conceptos de la auditoria médica y la garantia de calidad en los sistemas de salud.

- Visualizar e integrar las diferentes opiniones y visiones de los conceptos del curso como resultado de la
interaccion con sus pares.

- Afianzar sus conceptos y aportar sus opiniones respecto de los diferentes temas tratados durante el
curso.
Contenidos
- Abordaje de los temas tratados durante la cursada en los trabajos practicos realizados por los diferentes
grupos.

- Presentacion de los de los trabajos practicos realizados en el equipo durante la cursada para dar aperturaal
tema y la discusién.

- Comentarios de los aspectos positivos y negativos de la experiencia registrada por cada uno de los
guapos participantes.

- Conceptualizacion tedrica de la experiencia que surge del trabajo en equipo.
Modalidad

- Teobrico: 8 hs.
- Préctico: 12 hs.

Evaluacion

La evaluacién de cada médulo resulta del promedio de las siguientes instancias:

- Informe de los trabajos practicos realizados durante la cursada. Evaluacién de la experiencia de trabajo en
equipo registrada por cada uno de los integrantes. Presentacion de los trabajos practicos.

- Evaluacién de desempefio de la actividad practica.
- Evaluacién de realizacion de procedimientos.
- Examen teérico multiple choice.
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TIO1, TIO2 — Taller de integracién para el trabajo final

Identificacion

- Carécter: Obligatorio.
- Duracion: 184 hs.
- Modalidad: tedrico-préctica.

Objetivos

El alumno deberé:
- Cumplimentar con la planificacion general de un trabajo final de especializacion, segin el reglamento de
la carrera.

- Aplicar aspectos basicos de investigacion o actualizacion sobre un tema vinculado con la Auditoria Médica,
de significativa relevancia, permitiendo observar que la misma evidencia la integracion del aprendizaje
realizado durante el proceso formativo, citando las referencias bibliograficas resultantes de la investigacion
acorde a la normativa establecida.

- Presentar un trabajo escrito en la forma de monografia y/o analisis de casos respetando los principios dela
escritura cientifica, acorde a la investigacion llevada a cabo.
Contenidos

- Serealizara la revision de la aplicacion de los contenidos explorados durante los afios de la cursada haciendo
el analisis de la aplicacion del reglamento para la presentacion de la monografia/analisis de caso acorde a
los siguientes puntos:

» Escritura cientifica: pagina de presentacion, resumen, introduccion, materiales y métodos,
resultados, discusion, conclusiones, agradecimientos, bibliografia, tablas, figuras, leyendas.

»  Escritura y presentacién de una monografia.
*  Esquemas basicos conceptuales de disefios de investigacion.
» Estilo de escritura, lenguaje, estilo literario.

* Investigacién cientifica y clinica, ciencia, espiritu y conocimiento cientifico, tecnologia,
transferencia tecnoldgica.

*  Planificacion general del trabajo cientifico: cronograma, marco temporal.
*  Protocolo de investigacion: datos identificatorios, antecedentes, materiales y métodos.
*  Publicaciones cientificas investigadas.
e Cumplimiento de requisitos para el envio de material acorde a reglamento de presentacion de
trabajos para otorgamiento del titulo.
Modalidad

- Tebrico: 16 hs
- Préactico: 168 hs.

Préctico con desarrollo de la escritura de un trabajo de investigacion aplicado a la auditoria médica, con sesiones de
supervisiones grupales e individuales. Asignacion de un tutor por alumno, con supervisién permanente de la actividad
realizada. Una vez aprobado el proyecto del trabajo final — analisis de casos — éste es analizado por el tutor asignado,
quien se reline periédicamente con el alumno para evaluar los distintos pasos y la presentacion del trabajo final de
la carrera.

Evaluacion

Presentacién escrita de un trabajo de investigacion aplicado a la Auditoria de los Servicios de Salud con el formato
de anélisis de casos acorde al reglamento de la carrera. Los trabajos finales de la especializacion son analizadas por
cada tutor asignado, en conjunto con el docente a cargo del médulo.



	ESPECIALIZACIÓN EN AUDITORÍA DE SERVICIOS DE SALUD
	1.1. Fundamentación
	Antecedentes

	1.2. Denominación de la carrera
	1.3. Denominación de la titulación a otorgar
	2. Objetivos de la carrera

	3.1. Requisitos de ingreso
	Título previo exigido
	Otros requisitos

	3.2. Modalidad
	3.3. Localización de la propuesta
	3.4. Duración de la carrera
	3.5. Organización del plan de estudios
	3.6. Requisitos de egreso
	3.7. Perfil del egresado
	Asistencia
	Docencia
	Investigación
	Gestión

	Especialización en Auditoría de Servicios de Salud Actividades Curriculares
	M02 – Sistema de información médica - Indicadores - SIM y su relación con la informática médica
	M03 – Auditoría de la calidad científico técnica y su relación con la medicina basada en la evidencia - Historia clínica orientada a la calidad
	M04 – Auditoría de las estructuras - Recursos físicos, materiales, económicos, administrativos y organizativos
	M05 – Auditoría de la gestión de recursos humanos - Talentos y competencias
	M06 – Auditoría de los procesos asistenciales integrados - Continuidad de la atención
	M07 – Utilización eficiente de los recursos organizacionales - Uso racional para la atención integral del paciente
	M08 – Auditoría de la atención médica gerenciada - Nuevas modalidades de atención del paciente agudo y crónico
	M09 – Auditoría de la facturación - Modalidades de retribución profesional - Contratos
	M10 – Auditoría orientada hacia la seguridad y satisfacción del paciente
	M12 – Auditoría de las especialidades soporte y complementarias de los sistemas y servicios de salud
	M13 – Auditoría médico legal - Ética y bioética - Investigación científica
	M14 – Auditoría del suministro de medicamentos, insumos y dispositivos - Logística para la atención
	M15 – Auditoría del mantenimiento hospitalario, bioseguridad y equipamiento - ART - Discapacidad
	M16 – Auditoría operativo financiera - Costos y presupuestos - Unidad médica sustentable
	M17 – Auditoría para el programa de mejora de la calidad y acreditación de las instituciones de salud
	M18 – Auditoría de innovación - Tecnología e informática en el ámbito de la salud
	M19 – Auditoría interdisciplinaria - Herramientas gerenciales y administrativas como complemento del rol del auditor
	M20 – Auditoría integrada - Foro interactivo - Conceptualización práctica de los trabajos en equipo
	TI01, TI02 – Taller de integración para el trabajo final


